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MISSAO, VISAO E
VALORES

A missao da Audin € assessorar a gestao visando o fortalecimento,
a eficacia dos controles internos e a melhoria do gerenciamento de
riscos e governanga.

Nossa visao € ser reconhecida como 6rgao de assessoramento da
gestao através do desenvolvimento de trabalhos que objetivem a
avaliagdo dos controles internos com foco na mitigacdo dos riscos
institucionais.

Nossos valores sao:

Etica;

Trabalho em equipe;
Qualidade dos trabalhos;
Aperfeicoamento constante;
Transparéncia.

Equipe de auditoria responsavel pelos trabalhos no exercicio 2023:

Dilson Pereira dos Santos Junior — Chefe da Unidade de
Auditoria Interna;

Fabiene de Fatima Ferreira Nunes — Auditora Interna;
Mauricio Dias dos Santos — Auditor Interno.
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LISTA DE SIGLAS E
ABREVIATURAS

Audin — Auditoria Interna

CGU - Controladoria Geral da Uniao

Consuni — Conselho Universitario

DFT — Dimensionamento da Forca de Trabalho

Fapto — Fundacao de Apoio Cientifico e Tecnolégico do Tocantins
GR - Gestao de Riscos

Paint — Plano de Atividades de Auditoria Interna

PDCA — Plan, Do, Check, Act (Planejar, Desenvolver, Checar, Atuar — traducao nossa)
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PGMQ — Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade

Proad — Pré-reitoria de Administragao e Finangas

Proap — Pré-reitoria de Avaliacédo e Planejamento

Proex — Pro-reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios
Protic — Pro-reitoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao
Raint — Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

SFC — Sistema Federal de Controle

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental

UFT — Universidade Federal do Tocantins
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1.INTRODUCAO

O Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - Raint foi elaborado segundo
as normas estabelecidas pela Controladoria Geral da Unido, previstas na Instrucéao
Normativa n® 05/2021/CGU (BRASIL. CGU, 2021), e contempla as atividades

desenvolvidas pela Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Tocantins

— UFT dentro do exercicio referenciado.

O Raint se destina a informar acerca da execug¢ao do Plano Anual de Auditoria
Interna — Paint do respectivo exercicio, bem como fazer analise dos resultados

decorrentes dos trabalhos desenvolvidos no mesmo periodo.

O relatdrio condensara essas informacdes, e apresenta nao apenas os trabalhos
realizados, mas também o alcance dos beneficios implementados para a 6rgao,
advindos do atendimento das recomendagdes resultantes da atividade de auditoria
interna. Tais beneficios sdo aferidos e categorizados segundo metodologia delineada
pela Controladoria Geral da Unido, através da Instrucdo Normativa n° 10/2020/CGU
(BRASIL. CGU, 2020).

O Raint possui requisitos basicos de conteudo, indispensaveis em sua
elaboragdo, quais sejam os seguintes, nos termos do art. 11 da IN n°® 05/2021/CGU, ja

mencionada:

| - quadro demonstrativo da alocagao efetiva da forga de trabalho
durante a vigéncia do PAINT,;

Il - posigao sobre a execugao dos servigos de auditoria previstos no
PAINT, relacionando aqueles finalizados, n&o concluidos, nao
realizados e realizados sem previsdo no PAINT;

lll - descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugédo dos
servigos de auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios n&o financeiros auferidos em decorréncia
da atuagdo da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposi¢ées
da Instrugao Normativa n° 10, de 28 de abril de 2020, da CGU;

V - informe sobre os resultados do Programa de Gestédo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

Para atender aos requisitos elencados na norma, o presente documento é
dividido em capitulos que segmentam os conteudos de maneira a contemplar as
tematicas. Entretanto, a normativa elenca os requisitos essenciais, o que nédo impede
que o Raint traga outras informagdes que a gestdo da UAIG entenda relevantes para a
atividade de auditoria interna. Dessa forma, os capitulos do presente relatério se

intercalam entre destinados a atender os requisitos da norma vigente, e aqueles que
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trazem informacbes adicionais consideradas relevantes para a gestdo da UFT e

sociedade. Abaixo segue resumo acerca do conteudo que se seguira neste Raint.

No item 2 consta quadro detalhando a alocagao efetiva da for¢ca de trabalho
durante o ano de referéncia do presente Raint, com os periodos destinados para cada
trabalho, gestdo da unidade de auditoria interna, atendimento a demandas de outros

orgaos de controle, capacitacdo, e outras atividades.

No item 3, a situacdo dos trabalhos previstos no Paint, com sua respectiva

informacéo, inclusive aqueles nao previstos no Paint, porém realizados.

No item 4, segue andlise acerca das recomendagdes emitidas durante o ano,
seu quantitativo, estatistica por unidade auditada e situacdo de atendimento e prazo,

bem como comparativo com dados do ano anterior.

No item 5 sao listadas as situagdes que possuiram relevancia suficiente para

impactar na execucgdo dos servigos previstos no Paint do exercicio.

No item 6, o demonstrativo das capacitagdes realizadas pelos servidores que
tiveram lotacdo na UAIG durante todo o exercicio, e foram contabilizadas para o
indicador 1 — HORAS DE CAPACITACAO, constante do PGMQ.

No item 7 €& apresentada andlise consolidada acerca da maturagcédo da
governanga, gestdo de riscos e controles, feita com base nos trabalhos de auditoria

realizados no ano.

No item 8 consta tabela com o resultado da contabilizacdo de beneficios,
financeiros e nao-financeiros, aferidos durante os trabalhos do ano, com a classificacao
do beneficio, as evidéncias de atendimento e, no caso dos financeiros, a respectiva

memoria de calculo.

No item 9 tém-se os resultados alcangados com a aplicagdo do Programa de
Gestdo e Melhoria _da Qualidade da Audin-UFT, instituido pela Resolugdo n°
12/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019c), considerando as avaliagdes

executadas dentro do exercicio.

Através da producdo e divulgacao do Raint, a Audin presta contas de seus
trabalhos a sociedade, apresentando os beneficios de sua atuagao, bem como confere
transparéncia as indicagdes de aperfeicoamento da gestao publica que emite em seus
relatérios. O Raint constitui ferramenta de auxilio na melhoria da eficiéncia da aplicagao

dos recursos publicos e qualidade do servigo ofertado a populagao.
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2. QUADRO DEMONSTRATIVO DA
ALOCACAO EFETIVA DA FORGCA DE
TRABALHO

A Unidade de Auditoria Interna, no cumprimento das agdes consignadas no Paint
2023, atuou em diversos servigos caracteristicos de sua atividade, de acordo com o

planejamento efetuado para o respectivo ano.
Seguem os quadros listando as atividades e os resultados alcangados:

Quadro 1 - Servigos prestados e alocacao efetiva da forga de trabalho.

Tipo de

Servigo Objeto Auditado | Objetivo da Auditoria Origem da Demanda | Inicio Conclusao HH Situacao

Acompanhar os atos dos
gestores no tocante ao
atendimento das
recomendacodes feitas pelos
6rgaos de controle durante
o exercicio, e verificar as
acdes que estdo sendo
desenvolvidas para cumprir
o que foi proposto nos
planos de providéncias.
Acompanhar e  atestar
individualmente a cada
recomendacéo a suficiéncia
das agdes de gestdo para
seu cumprimento integral.
Acompanhar o]
cumprimento das metas
apresentadas nos planos de
providéncias para sanar as
constatagbes apresentadas
por meio dos trabalhos de
auditoria.

Monitoramento
das
recomendagdes
citadas nos
Outros relatérios da
CGU, do Sistema
Monitor, das
demandas do
TCU e da Audin

CGU 02/01/23 | 29/12/23 3/126 | Concluido

Relatar acerca das
atividades de auditoria que
foram realizadas durante o
exercicio equivalente e seus
achados, a eficacia dos
resultados alcangados, as
justificativas apresentadas
quanto as pendéncias
Elaboragao do | existentes, as
Relatéorio  Anual | recomendagbes e
Outros de Atividades de | sugestdes  apresentadas | CGU 02/01/23 | 31/03/23 1/158 Concluido
Auditoria Interna | com vistas a melhorar as
— RAINT/2022 atividades administrativas.
Contribuigcdo da Unidade de
Auditoria Interna na
prevengao de
irregularidades e
impropriedades. Produzir o
“Parecer da  Auditoria
Interna" sobre a prestagéao
de contas anual da unidade.

Pagina 7 de 57




AUDIN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
~ AUDITORIA INTERNA
RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Tipo de
Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusao HH

Situagao

Outros

Elaboragéo do
Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna
— PAINT 2024

Planejar e organizar por
area os trabalhos de
auditoria a serem realizados
durante o exercicio de 2024,
utilizando a matriz de risco
elaborada com a
metodologia de avaliagao
de riscos baseada no
referencial do TCU e sob os
critérios da materialidade,
relevancia e criticidade,
bem como atendendo os
requisitos da IN n°
05/2021/CGU. Elaborar um
planejamento de auditoria
de acordo com a legislagéo
vigente, observando as
areas que possuem grau de
risco mais elevados, bem
como o rodizio de objetos
de auditoria mencionado no
Manual de Orientagdes
Técnicas para a Atividade
de Auditoria Interna.

CGU

25/09/23

30/11/23

2/268 Concluido

Avaliacao

Gestéo da
qualidade dos
cursos de
graduagéo e
implantacdo da
Educacgao 4.0.

Avaliar a estrutura de
gestdo da qualidade da
graduagédo existente, bem
como o desempenho dos
cursos e as politicas para
melhoria da qualidade.
Dentro da avaliacdo de
qualidade também aferir as
medidas adotadas pela
universidade para
implantacdo da Educacao
4.0 e sua adequagao, bem
com estagio de preparagéo.

Espera-se, com a aplicacao
do trabalho, aferir o
atingimento das metas do
PDI no tocante a qualidade
da graduacéo e a
adequacdo dos controles
aplicados com o escopo de
atingir as metas definidas,
além de avaliar a
preparagao da universidade
para a Educagcédo 4.0 e
servir de orientador para as
acbes que envolvam esse
objetivo.

Solicitagdo da Gestao

06/02/23

29/06/23

1/800 Concluido
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Tipo de
Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusao

HH

Situagao

Avaliacao

Gestao por
Competéncias e
Dimensionament
o de Pessoal

Realizar avaliagdo dos
controles e ferramentas de
governanga aplicadas a
Gestao por Competéncias
(seu grau de implantacéo),
a existéncia, estagio de
implantacgéo e resultados do
dimensionamento de
pessoal, bem como
promover avaliagdo da
politica de distribuicdo de
atribuicbes e
responsabilidades, oriunda
do mapeamento de
competéncias.

Entregar produto de
auditoria (recomendacgdes)
que possam colaborar com
o atingimento dos objetivos:
“4.3.8 - Efetivar a
implantacédo de gestdo por
competéncias”; e “4.9.8 -
Atualizar politica de
alocacao e movimentagao
da forca de trabalho
conforme mapeamento de
perfil”, sob
responsabilidade da
unidade auditada, dentro do
PDI 2021-2025.

Solicitagdo da Gestao

13/02/23

04/07/23

1/784

Concluido

Outros

Implantagédo do
PGMQ

Implantar as avaliagdes dos
trabalhos (pelos gestores e
pela Audin), a avaliacdo
periédica (pelo Comité de
Governanga e pelos
indicadores) e avaliagao
pelos pares. Integrar as
rotinas de auditoria, apds o
término de cada trabalho, a
avaliagéo dele, bem como
efetuar a avaliagbes
periédica pelo Comité de
Governanga e pelos
indicadores, coletar os
dados necessarios para
tracar as metas de melhoria
da qualidade para a AUDIN.

CGU

03/04/23

29/12/23

3/616

Concluido
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Tipo de
Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusao

HH

Situagao

Avaliacao

Politicas de
Moradia
Estudantil — Casa
do Estudante.

Realizar avaliagdo da
gestdo das agbes de
promogao a moradia
estudantil, no tocante a
Casa do Estudante, ao
realizar diagndstico dos
desafios enfrentados e das
necessidades de melhoria.

Apresentar produto de
auditoria que possa
colaborar no
aperfeicoamento das
politicas de moradia
estudantil, mais
especificamente ao agregar
valor na melhoria da gestéao
da Casa do Estudante.

Avaliagao de Riscos

28/06/23

30/10/23

1/696

Concluido

Avaliacao

Planejamento e
Execugéo de
Construgoes,
Reformas e
Adequagbes em
prédios da UFT.

Avaliar os controles
envolvidos na gestdao das
obras da instituigao, através
de amostragem estatistica,
verificando sua
conformidade com as
normas, bem como sua
colaboragdo na entrega de
valor institucional.

Apresentar produto de
auditoria que apresente
propostas de melhorias
para a area, tanto a
aplicagéo dos instrumentos
de gestdo, quanto na
colaboragao para a entrega
de valor da UFT.

Avaliagao de Riscos

27/07/23

27/11/2023

1/672

Concluido

Outros

Atualizagdo do
Manual da Audin

Revisdo e atualizagdo da
Resolugdo n°
02/2019/CONSUNI, que
aprovou o0 Manual da
Unidade de Auditoria
Interna da UFT, de forma a
melhorar os procedimentos,
fluxos e instrumentos
utilizados  pela UAIG.

Apresentar proposta de
atualizacdo do Manual da
Audin-UFT e inserir na
pauta de discussdo de
deliberagdo do CONSUNI.

Obrigagéo Legal

03/04/23

29/12/2023

1/426

Em
andamento
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Tipo de
Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusao

HH

Situagao

10

Outros

Gestao Interna da
UAIG

Os atos de planejamento,
execugdo, avaliagédo e
direcionamento da unidade
de auditoria, bem como as
acgOes voltadas a mitigacéo
dos riscos de auditoria,
além das demais agdes de
expediente e gestdo de
unidade encontram-se
comtempladas nessa acao.

Outros

02/01/23

29/12/23

3/320

Concluido

11

Outros

Reserva Técnica

Reserva  técnica  para
situagbes de caso fortuito
ou forga maior, que podem
comprometer o andamento
planejado das demais
agbes fazendo com que
elas se estendam por mais
tempo que o planejado.

Outros

02/01/23

29/12/23

3/100

Concluido —
utilizado
para
auxiliar na
Acgéo 9

12

Outros

Capacitagdo dos
Auditores

Tempo destinado para o
investimento em
capacitagao da equipe de
auditoria, em cumprimento
as IN’s n°03/2017/CGU e n°®
05/2021/CGU.

Obrigagéo Legal

02/01/23

29/12/23

3/204

Concluido

13

Outros

Atendimento a
demandas de
auditorias da
CGUe TCU

Em virtude do apoio
prestado pela UAIG ao
6rgdo central do SFC
(CGU), bem como ao
controle externo (TCU), nas
acdes e auditorias
planejadas  por  esses
o6rgaos, resta necessario
destinar parte da carga
horaria de trabalho para o
atendimento de tais
demandas.

Obrigagéo Legal

02/01/23

29/12/23

3/510

Concluido

Fonte: Sistema e-Aud ID 1320262.
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DOS

TRABALHOS
INTERNA PREVISTOS NO

DE

PAINT, E TRABALHOS NAO PREVISOS,
POREM EXECUTADOS.

Durante o exercicio de 2023 nao houve trabalhos realizados sem previsao no Paint,

posto que inclusive o acompanhamento dos trabalhos realizados pelo Tribunal de

Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido foram contabilizados nas horas de

trabalho destinadas ao monitoramento, e consideradas no dimensionamento da reserva

técnica prevista no Paint.

A Audin-UFT mantém dindmica de comunicagao peridédica do andamento dos

trabalhos de auditoria para com o Consuni, através de planilha atualizada durante o ano,

até mesmo apos ele, quando porventura algum trabalho ndo € concluido dentro do

exercicio previsto.

tem-se a seguinte configuragao:

Quadro 2 - Situagao dos trabalhos previstos no Paint 2023

Seguindo a ultima atualizagao da situagéo dos trabalhos previstos no Paint 2023,

N°| OBJETO | MACROPROCESSO PREVISTO ey PRODUTO
Acompanhar os atos dos gestores
no tocante ao atendimento das
recomendagdes feitas  pelos Painel de
orgaos. de co_n_trole dur_ante 0 Monitoramento:
exercicio, e verificar as agdes que . )
= . https://app.powerbi.com
. estdo sendo desenvolvidas para - — o
Monitoramento das cumorir o que foi proposto Nos [view?r=eyJrljoiMjgOM
recomendagdes Iangs a e pm‘\’/i amcios GVmYmELZTIIZS00Y]Y
citadas nos . P P : ) 5LTk1MDUtNTGOMzM3
i Mecanismos de Acompanhar e atestar | 100% PSrTrEN— .

1 relatérios da CGU, overnanga publica individualmente a cada | concluido ODc1NidilwidCl6ljkdZ
do Sistema Monitor, | 9 sap s & sufiaiancia. das © | mM5YWY2LWZkOWiIt
das demandas do acdes deg gestdo para seu NGI5Yi1hZjA2LTNiY2V]
TCU e da Audin cumprimento integral. YmeNszMllilmM|O|

Acompanhar o cumprimento das R9&pageName=Report
P P Section2eb7ce48e7a24
metas apresentadas nos planos
AN cab1487
de providéncias para sanar as
constatagbes apresentadas por
meio dos trabalhos de auditoria.
Relatar acerca das atividades de
auditoria que foram realizadas
durante o exercicio equivalente e
Elaboracio do seus achados, a eficacia dos
Relatérig Anual de resultados alcancados, as Raint publicado

9 Atividades de Mecanismos de justificativas apresentadas quanto | 100% (https://docs.uft.edu.br/
Auditoria Interna — | governanca publica as pendéncias existentes, as | concluido. share/s/lUG3DCKEB8R9
RAINT/2022 recomendagbes e sugestbes mrNGPmKQc3Vaq)

apresentadas com vistas a
melhorar as atividades
administrativas.

Contribuicdo da Unidade de
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NO

OBJETO

MACROPROCESSO

PREVISTO

SITUAGAO
ATUAL

PRODUTO

Auditoria Interna na prevengao de
irregularidades e impropriedades.
Produzir o “Parecer da Auditoria
Interna" sobre a prestacdo de
contas anual da unidade.

Elaboragéo do
Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna —

PAINT 2024

Mecanismos de
governancga publica

Planejar e organizar por area os
trabalhos de auditoria a serem
realizados durante o exercicio de
2024, utilizando a matriz de risco
elaborada com a metodologia de
avaliagdo de riscos baseada no
referencial do TCU e sob os
critérios da materialidade,
relevancia e criticidade, bem
como atendendo os requisitos da
IN n° 05/2021/CGU.

Elaborar um planejamento de
auditoria de acordo com a
legislag&o vigente, observando as
areas que possuem grau de risco
mais elevados, bem como o
rodizio de objetos de auditoria
mencionado no Manual de
Orientagbes Técnicas para a
Atividade de Auditoria Interna.

100%
concluido.

Paint 2024 definitivo
publicado
(https://docs.uft.edu.br/
share/s/iaDiuhJPSlava

00fF_T5Qq)

Gestéo da
qualidade dos
cursos de
graduagao e
implantacao da
Educagéo 4.0.

Educacgéo inovadora
com exceléncia
académica

Avaliar a estrutura de gestédo da
qualidade da graduagéo
existente, bem como o
desempenho dos cursos e as
politicas para melhoria da
qualidade. Dentro da avaliagéo de
qualidade também aferir as
medidas adotadas pela
universidade para implantacdo da
Educagéo 4.0 e sua adequagéo,
bem com estagio de preparacéo.

Espera-se, com a aplicagdo do
trabalho, aferir o atingimento das
metas do PDI no tocante a
qualidade da graduagdo e a
adequacgéao dos controles
aplicados com o escopo de atingir
as metas definidas, além de
avaliar a preparacédo da
universidade para a Educagéo 4.0
e servir de orientador para as
acdes que envolvam esse objetivo

100%
concluido.

Relatério publicado em:
https://docs.uft.edu.br/s
hare/s/PuiFQoKVS6ep
LDt4-A6L7w

Gestéo
Competéncias,
Dimensionamento
de Pessoal,
Atribuicdes,
Competéncias
funcionais e suas
responsabilidades.

por

Politicas de Gestao

Realizar avaliagao dos controles e
ferramentas de  governanga
aplicadas a Gestao por
Competéncias (seu grau de
implantacao), a existéncia,
estagio de implantagdo e
resultados do dimensionamento
de pessoal, bem como promover
avaliagéo da politica de
distribuicdo de atribuicbes e
responsabilidades, oriunda do
mapeamento de competéncias.
Entregar produto de auditoria
(recomendagbes) que possam
colaborar com o atingimento dos
objetivos: “4.3.8 - Efetivar a
implantacdo de gestdo por
competéncias”; e “4.9.8 - Atualizar
politica de alocagao e
movimentacdo da forca de
trabalho conforme mapeamento
de perfil’, sob responsabilidade

100%
concluido.

Relatorio publicado em:
https://docs.uft.edu.br/s
hare/s/BbnY3hjeS4uMo
qJDH4VcOg
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AUDITORIA INTERNA

AUDIN RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
N°| OBJETO | MACROPROCESSO PREVISTO Nty (e PRODUTO
da unidade auditada, dentro do
PDI 2021-2025.
Relatérios da avaliagao
Implantar as avaliagbes dos dos trabalhos (pela
trabalhos (pelos gestores e pela Audin e unidades
Audin), a avaliagao periddica (pelo auditadas), avaliagéo
Comité de Governanga e pelos do comité de
indicadores) e avaliagdo pelos governanga, e
pares. avaliagcéo dos
indicadores, emitidos e
6 Implantagao do Mecanismos de Integrar as rotinas de auditoria, | 100% publicados.
PGMQ governanca publica apods o término de cada trabalho, | concluido. (https://ww2.uft.edu.br/
a avaliacdo dele, bem como ?option=com_jalfresco
efetuar a avaliagdes periddica &view=jalfresco&ltemid
pelo Comité de Governanga e =1770&id=cafde7a7-
pelos indicadores, coletar os 42cc-497c-9fel-
dados necessarios para tragar as 58ec66bd9b24 &folder
metas de melhoria da qualidade name=A%C3%A7%C3
para a AUDIN %B5es%20PGMQ%20
2022)
Realizar avaliagéo da gestao das
acdes de promogdo a moradia
estudantil, no tocante a Casa do
Estudante, ao realizar diagnéstico
dos desafios enfrentados e das
Politicas de necessidades de melhoria. Relatorio publicado em:
7 Moradia Estudantil Inclusio Social 100% https://docs.uft.edu.br/s
— Casa do Apresentar produto de auditoria | concluido. hare/s/Gf9hzzQ8RGm3
Estudante. que possa colaborar no HZK5 imSaw
aperfeicoamento das politicas de
moradia estudantil, mais
especificamente ao agregar valor
na melhoria da gestéo da Casa do
Estudante.
Avaliar os controles envolvidos na
gestdo das obras da instituigéo,
através de amostragem
estatistica, verificando sua
Planejamento e conformidade com as normas,
Execugéo de bem como sua colaboragdo na Relatério publicado em:
8 Construgoes, Infraestrutura Fisica entrega de valor institucional. | 100% ] https://docs.uft..edu.br/s
Reformas e concluido. hare/s/ueaGppjZQe-
Adequacdes em Apresentar produto de auditoria aeDReHAYRKQ
prédios da UFT. que apresente propostas de
melhorias para a area, tanto a
aplicagdo dos instrumentos de
gestdo, quanto na colaboragéo
para a entrega de valor da UFT.
Revisdo e atualizagdo da
Resolugéo n° 02/2019/CONSUNI,
que aprovou o Manual da Unidade
de Auditoria Interna da UFT, de
forma @ melhorar 0s Minuta do novo manual
procedimentos, fluxos e em primeira versio
Atualizagéo do Mecanismos de instrumentos  utilizados  pela | 50% P
° Manual da Audin overnanga publica UAIG concluido acostada aos autos SEI
g cap : : n°® 23101.000337/2024-
Apresentar proposta de 60
atualizagdo do Manual da Audin-
UFT e inserir na pauta de
discussdo de deliberagdo do
CONSUNI.
Processos Paint Agao
Gest . Atender dentro do exercicio as o 10reIaC|ona;dos aos
10 estdo Interna da Mecanlsmos' d(_a demandas de gestdo intema da 100A)’ autos SEI n
UAIG governancga publica UAIG concluido. 23101.009963/2022-50
' e atos de gestédo da
UAIG.
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AUDIN RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
N°| OBJETO |MACROPROCESSO PREVISTO Nty (e PRODUTO
Ter reserva para mitigar o risco de | 400, gggi%aoadr: reserva
11 | Reserva Técnica Politicas de gestao ndo atendimento do Paint dentro |° id | P 50d
do exercicio. concluido. comp ementacao das
acdes de auditoria.
Promovidas ac¢des de
capacitagao para a
Atualizar os profissionais 3tend|me$to ~das metas
Capacitagdo  d Mecani d integrantes  d i 100% © capacitagdo.
pacitagédo os ecanismos de integrantes da equipe para a o
12 Audi L . h . Certificados de
uditores governanca publica melhoria dos servigcos prestados | concluido. Hicinacs
cla UAIG. participacdo nos cursos
P constantes nos autos
SEI n°
23101.000226/2024-53.
Processos Paint Agéo
Atendimento a Atender tempestivamente  as 13 relacionados aos
demandas de Mecanismos de A 100% autos SEI n°
13 | auditorias da CGU e |  governanga publica ggmf;lgas dos drgdos de| .o oliido. | 23101.009963/2022-50
TCU ’ e atos de gestdo da

UAIG.

Fonte: Processo SEI UFT n°® 23101.009963/2022-50 - Planilha Acompanhamento Paint 2023 - Concluséo (Doc SEI n°
0239995).
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4. RECOMENDACOES EMITIDAS EM 2023

Durante o exercicio de 2023 a auditoria interna emitiu 32 recomendacodes, as quais
foram inclusas no estoque de registros da Audin-UFT, e constam do Painel de

Monitoramento de Recomendacdes da Audin (modelo em formato Business Inteligence

— Inteligéncia de Negocios — tradugao nossa) gerado pelo Microsoft Power B.1.®).

Os graficos responsivos do painel, quando selecionadas as recomendagdes
emitidas dentro do exercicio 2023, trazem a seguinte classificacao, conforme situagao

e prazo de atendimento:

Figura 1 - Recomendagoes emitidas em 2023 por Situagao e Status de Prazo

32

RECOMENDACOES

RECOMENDACOES POR STATUS DE PRAZO RECOMENDAGOES POR SITUACAO

P:‘oxlmo O ! N.E‘O AT _ *
lI.IIE[\CIDC - ’
0

Fonte: Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes em Auditorias da Audin-
UFT.

Figura 2 - Recomendacg¢o6es emitidas em 2023 por unidade responsavel pelo atendimento

RECOMEMNDAGCOES POR RESPONSAVEL

PREFEITURA UNIVERSITARIA PROEST PROGEDEP PROGRAD
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Fonte: Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes em Auditorias da Audin-
UFT.

Figura 3 - Percentual de Recomendagodes atendidas em relagdo as emitidas em 2023

INDICADOR PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES (total)

Vazio

Fonte: Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes em Auditorias da Audin-
UFT.

Os gréficos indicam o quantitativo total de recomendagdes emitidas no exercicio,
sua situacio atual em relacdo ao atendimento, bem como ao prazo estabelecido para
sua conclusdo, considerando os planos de providéncia, nos termos da Resolucdo n°
02/2019/CONSUNI/UFT.

No tocante a situacdo atual, todas as recomendacdes emitidas no exercicio se
encontram em situacdo “NAO ATENDIDA” (32), ou seja, inexiste indicativo comunicado

a Audin de agbes ja iniciadas para sua implementagao.

Quanto a classificagdo em razao do prazo para atendimento, tem-se em primeiro
lugar as recomendagbes dentro do prazo (17), seguidas pelas que se encontram

proximo ao vencimento (9) e por ultimo aquelas com prazo vencido (6).

A distribuicdo das recomendacdes por unidade responsavel pelo atendimento varia
entre 16 para a que teve mais indicagdes em sua algada, até 1 para a unidade que

menos teve recomendacoes a ela direcionadas.

Em relacdo ao percentual de recomendagdes atendidas dentre as emitidas em
2023, o indice obtido fora da ordem de 0%, valor igual ao alcangado no ano anterior,
quando tal indicador performou 0%, segundo dados do Raint 2022. Tal desempenho
também ocorrera em 2021. Ou seja, tem-se formada série histérica de atendimento 0

dentro do ano de emissao das recomendacgdes.
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Ou seja, pelo terceiro ano consecutivo as unidades gestores receptoras das
recomendacgdes nédo contemplam atendimento de nenhuma delas dentro do mesmo

exercicio de emisséao.

Compulsando os dados do Paint 2023, recebeu mais recomenda¢des a unidade
responsavel por controles atinentes a dois objetos de auditoria analisados durante o
ano. A Prefeitura Universitaria tivera 18 recomendagdes sob sua responsabilidade,

figurando tanto na Acdo 08 — Planejamento e Execucdo de Obras (objeto de sua

responsabilidade direta — 9 recomendacdes), quanto na Acédo 07 — Casas do Estudante

(objeto pelo qual possui atribuigdes indiretas, relativas a estrutura fisica das moradias
estudantis — 9 recomendacdes). Em que pese serem trabalhos distintos, com escopos
diversos, as recomendagdes de ambos os trabalhos identificaram varios pontos de
fragilidade em comum, como o planejamento de obras e reformas, bem como
fragilidades na fiscalizacdo dos contratos. Ou seja, por se tratar de unidade que
administra acgdes estruturais, as falhas encontradas afetam tantos os processos internos
a unidade, quanto aos processos de outras. No caso em questao o processo afetado é
a assisténcia estudantil, em sua vertente da moradia, e pode comprometer a

permanéncia dos estudantes na UFT.

Em segundo lugar figurou Proest, que, em virtude dos riscos e materialidade do
objeto de auditoria selecionado, Casas do Estudante, demandara um trabalho mais
aprofundado por parte da Audin. Os procedimentos de auditoria contemplaram inclusive
visitas in loco a todas as casas do estudante administradas pela UFT. Haja vista a
variedade de constatacbes encontradas, o que é entendida pela Audin como
consequéncia da complexidade da politica de moradia avaliada, a Proest tivera 8
recomendacdes cuja responsabilidade pelo atendimento a ela fora destinada. As
recomendacdes se cingiram desde a melhoria da estrutura de internet e mobiliario,
processos de selegdo e controles sobre o ingresso e permanéncia dos estudantes nas
residéncias, aperfeicoamento do processo de avaliacdo da vulnerabilidade econémica,
melhor controle de patrimbnio, bem como a efetiva avaliacdo dos resultados do
programa através de indicadores que possam mensurar o atingimento dos objetivos do

programa.

Na sequéncia seguem Progedep e Prograd com 3 recomendacdes cada.
Entretanto, em que pese a menos quantidade numérica de recomendacgdes, essas
foram emitidas em razdo de eventos importantes e politicas que ainda carecem de
implantagao na instituicdo. Ou seja, em virtude de controles que deveriam existir, porém

nao foram encontrados, para mitigar os riscos envolvidos. Nesse quesito, obtiveram os

Pagina 18 de 57


https://docs.uft.edu.br/share/s/tfJ44oDIRhCcL60C8jwakA
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=179267
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=162911

g UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
~ AUDITORIA INTERNA
LD RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

desempenhos com mais alerta dentre as unidades que receberam trabalhos de

auditoria. Performaram 100% e 66,67% de controles inexistentes, respectivamente.

As recomendacbes direcionadas a Progedep versaram acerca da Acao 05 - Gestao

por Competéncias e Dimensionamento da Forca de Trabalho. Em relagdo a primeira

tematica fora identificado que, mesmo tal instrumento de gestdo ter sua primeira
regulamentacao datada de 2006, a UFT ainda ndo possui sua implantagédo concluida na
gestdo de pessoas, apesar de um mapeamento inicial ter sido feito, porém
descontinuado. Ja sobre a o dimensionamento da for¢ca de trabalho, segue situacao
semelhante, porém com o agravamento de que sobre o aspecto n&o fora identificada
nenhuma agao anterior, mesmo que descontinuada. Ou seja, todos os riscos relativos
aos objetos de auditoria ndo possuem controles ativos para sua mitigagao, ou indicativo

de resposta ao risco que possa atender aos requisitos normativos.

As recomendagdes emitidas a Prograd, relativas a Acao 04 - Gestao da Qualidade

dos Cursos de Graduacao, em que pese terem performado o segundo maior indice de

recomendacdes em virtude de inexisténcia de controle, teve seu indice em nivel bem
mais baixo. Os achados de auditoria indicaram a inexisténcia de processo de avaliagao
interno continuo dos cursos de graduacgao, que, alinhado com as principais métricas de
avaliagdo externas, possam efetivamente aplicacdo o ciclo PDCA no que tange a
qualidade da graduacgdo, bem como manter os cursos permanentemente preparados

para as avaliagdes externas.

As recomendacbes emitidas em 2023, bem como o estoque proveniente dos
demais exercicios, se encontram detalhadas no Painel de Monitoramento de

Recomendacdes da Audin, item “Estoque de Recomendacgdes”.
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5. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES
QUE IMPACTARAM A EXECUCAO DOS
SERVICOS DE AUDITORIA

Os trabalhos de auditoria interna durante o ano de 2023 foram impactados por

fatores externos e internos, que impactaram nas atividades planejadas.

O Paint 2023 ja fora dimensionado para que sua execug¢ao se desse no contexto de
trabalho remoto, haja vista a aplicagcdo do Programa de Gestdo e Desempenho

preconizado no Decreto n°® 11.072/2022.

O Paint 2023 fora desenhado para a composi¢cao de 3 servidores na unidade de

auditoria interna, niumero esse que fora mantido durante todo o periodo.

A forca de trabalho da UAIG (3 servidores, contando com o Auditor-chefe), somada
as demandas internas planejadas no Paint, necessidade de capacitagdo, administracéo

das recomendacbes destinadas a UFT no sistema e-Aud — CGU, Conecta TCU, e-

Pessoal, bem como suporte as auditorias planejadas por esses 6rgaos, fez com que a
Audin tivesse que dimensionar seu Paint de forma a manter a qualidade dos trabalhos
ofertados, seus ritos essenciais para o alcance do escopo de cada servigo, possuindo

alguma reserva técnica.

Entretanto, mesmo com o dimensionamento das atividades e a manutencédo do
tamanho da equipe durante todo o ano, sem afastamentos além daqueles ja previstos,

como férias, nem todas as ac¢des puderam ser concluidas dentro do exercicio.

O esforco necessario para que se fosse iniciado e concluido a nova versdo do

Manual de Auditoria Interna, Acdo 09 do Paint 2023, com todo o detalhamento de fluxos,

procedimentos, embasamento tedrico e modelos de documentos, n&do se mostrara
compativel com a carga horaria destinada ao trabalho. Além do mais, os trabalhos de
avaliacdo necessitaram de 648 horas de trabalho a mais que o previsto no Paint, o que
consumira todas as 100 horas de reserva técnica, bem como mais de 500 horas

disponiveis para os demais trabalhos.

Diante do quadro, a Audin priorizara a prestacado dos servigos de auditoria, bem
como as demais obrigacdes legais, capacitacao e atendimento as demandas dos 6rgaos
de controle externos a UFT. Nesse sentido, a nova versao do Manual da Audin fora
desenvolvida parcialmente, e sua conclusido sera encaixada dentro das atividades de
Gestao da Audin, no Paint 2024 — Ac¢ao 08.
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Os trabalhos para edicdo do novo manual também foram impactados pela

solicitag&o da realizagdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho — DFT. No entanto,

alguns dos produtos advindos do DFT, como a revisdo completa de todos os fluxos de

entregas da Audin, € compativel com o manual, e sera integrada ao seu texto.

Dentre os impactos positivos alcangados no ano se encontra a revisao e aprovacao
do novo regimento da Audin, disponivel através da Resolucdo n°
91/2023/CONSUNI/UFT.

Durante o ano de 2023 também foi dado seguimento ao processo de tutoria para
implantacdo da Auditoria Interna na Universidade Federal do Norte do Tocantins —
UFNT.

Pela ocasiao da tutoria foram disponibilizados a chefia da Audin UFNT, os modelos
de documentos, fluxos, e procedimentos utilizados pela Audin UFT, para que essa possa
utilizar-se da experiéncia acumulada nessa universidade, para a construgdo de seus

papéis de trabalho.

Também a Audin UFT promovera interacdo constante com unidade da UFNT, na
troca de informacbes e indicacdo de boas praticas com auxiliem na execugdo dos

trabalhos na nova universidade.

Foram disponibilizados os resultados dos trabalhos da elaboragcdo do novo
regimento interno, bem como padrées de relatério, planejamento, monitoramento,
papéis de trabalho e gestao de riscos da unidade. Também houve orienta¢do acerca da
elaboracao do Paint e atuacao da Audin na prestagcao de contas da universidade, com

o Parecer de Auditoria Interna.

A analise consolidada dos resultados das avaliagdes serdo objeto de capitulo

especifico deste Raint.
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6. DEMONSNTRA(;AO DAS ACOES DE
CAPACITACAO REALIZADAS

Quadro 3 - Capacitagdes realizadas em 2023

CARGA
SERVIDOR CURSO/TREINAMENTO HORARIA
"Prestagdo de Contas Anual da Administragao 4h
Publica - Presencial" - Tribunal de Contas da Unido
“Regere — Lideranca Engajadora” - Inteeri 20 h
"l Workshop Integrado de Governanca e Gestao 8h
) ) Publica" - UFT
Dilson Pereira dos Santos [CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA E[
Junior CONTROLE INTERNO — COBACI 2023 - Unamec
Aplicagdo do Power Bl para Aprimoramento da 25 h
Gestéo (Turma SET/2023) - Enap
"Curso Governanga Gestdo de Riscos e Controles 16 h

Internos na Administragdo Publica" - UFT

Total 97 h

"Série CPP 1.3: Fundamentos de Avaliacdo de 12h
Politicas Publicas" — Tribunal de Contas da Unido

Fabiene de Fatima Gestao por Competéncias (Turma JAN/2023) - Enap 40 h
Ferreira Nunes Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico

(Turma NOV/2023) - Enap 15h
Total 67 h
Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos 16 h
na Administragao Publica - UFT

Mauricio Dias dos Santos | CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA E 24 h

CONTROLE INTERNO — COBACI 2023 - Unamec

Total 40 h

Fonte: Processo SEI n°® 23101.000495/2024-10.

Durante o exercicio de 2023 foram capacitados trés auditores internos,

perfazendo um total de 204 horas dedicadas ao treinamento nos mais variados

temas, como prestagdo de contas da administracdo publica, lideranga, governanca,
gestdo, auditoria e controle interno, avaliacdo de politicas publicas, gestdo por

competéncias e protecado de dados pessoais no setor publico

Ao analisar a carga horaria investida em capacitacao pela Audin é perceptivel a

destinagdo maior que a exigéncia minima pela IN n° 05/2021/CGU, o que indica certa

priorizagdo para a aquisigdo do conhecimento técnico necessario na execugdo dos
trabalhos de auditoria, bem como do exercicio do suporte a governanga, controles
internos e gestao de riscos, tarefa da atividade de auditoria. Um dos membros da equipe

inclusive performara mais que o dobro de horas de capacitagédo que a exigéncia minima.

No tocante as tematicas, envolvem desde desenvolvimento de habilidades de

suporte a atividade de auditoria, como lideranca, até conhecimentos especificos
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destinados ao exercicio dos trabalhos de avaliacdo executados no exercicio, como

gestado por competéncias e avaliagdo de politicas publicas.

Em atengdo as duas ultimas tematicas mencionadas, € de se ressaltar que a
capacitagao fora buscada para aperfeigoar e dotar a equipe de auditoria de habilidades
especificas para a execucgao dos trabalhos de auditoria previstos nas acbées 04 e 07 do

Paint, que versaram respectivamente sobre Gestdo por Competéncias —

Dimensionamento da Forca de Trabalho, e Politicas de Moradia Estudantil — Casas do

Estudante.

As demais tematicas entre governanca, gestdo de riscos, prestacdo de contas e
protecido de dados pessoais foram direcionados para desenvolver habilidades técnicas
voltadas para o planejamento e relatoria das ac¢des de auditoria, producao do Parecer

de Auditoria Interna sobre a prestacdo de contas, bem como exercer as atividades de

suporte a governanga, controles e gestao de riscos, atividades previstas no Paint 2023
nas acdes 01, 02, 03, 10 e 13.

Em sede de conclusdo sobre as capacitagdes realizadas, a Audin UFT demonstrara
o alinhamento de suas iniciativas tanto aos requisitos da atividade de auditoria interna
como um todo, quanto as habilidades necessarias para a prestagdo dos servigos de

avaliacao pretendidos.
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7. ANALISE CONSOLIDADA DO NIVEL DE
MATURACAO DOS PROCESSOS DE
GOVERNANCA, GERENCIAMENTO DE
RISCOS E CONTROLES INTERNOS DO
ORGAO COM BASE NOS TRABALHOS
REALIZADOS

O planejamento das atividades de auditoria realizadas no exercicio de 2023 levou
em consideracgao o resultado da metodologia de auditoria baseada em riscos, bem como
as areas e atividades consideradas estratégicas pela equipe da Audin, a partir dos
resultados dos dados de materialidade, criticidade, avaliagdo de riscos, bem como as

indicagdes normativas e de decisdes da corte de contas da Uniao.

Neste capitulo sera analisada, de maneira consolidada, a maturagcéo dos controles,
processos de governanga e gerenciamento de riscos, de acordo com as analises

realizadas nos trabalhos de auditoria do ano.

7.1 Paint 2023 — Acao 04 — Gestao da Qualidade dos Cursos de Graduacéo.

O objeto de auditoria fora selecionado em virtude do desempenho da unidade
responsavel na avaliagao de riscos (39,4% na escala), bem como ele estar listado nos

principais riscos mapeados no Caderno de Riscos da UFT para a area de graduagao.

Também a criticidade e relevancia do objeto de auditoria foram levados em
consideracgao, haja vista que a maior parte dos alunos matriculados e dos recursos
despendidos com as atividades finalisticas da instituicio se concentrarem na

graduagéo.

A estrutura de gestdo da Prograd esta disciplinada por normativos internos, assim
como alinhada ao planejamento institucional da universidade. Entretanto, os trabalhos
retornaram constatagcdes que obstam uma melhoria mais acentuada na qualidade dos
cursos de graduacao. Foram identificadas a falta de normativo interno que discipline e
desenhe processos e ferramentas para avaliacdo interna dos cursos, definicdo de
metas, bem como a estrutura e investimentos previstos para concretizagao dos objetivos
de qualidade. Também nao foi verificada a existéncia de processos mapeados para a
avaliagdo interna dos cursos de graduacgdo, que possa subsidiar indicadores de

qualidade. Em que pese as primeiras constatagdes se tratarem de falta de controles, a
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terceira e ultima deteccao dos trabalhos versa sobre controle existente, porém com a
necessidade adequagdes, visto que se trata da insuficiéncia de efetividade quanto ao

planejamento, execugao e avaliagdo do Programa Institucional de Inovacéo Pedagdgica

(PUIP).

Ficaram constatadas fragilidades quanto ao planejamento, execug¢ao e avaliagao
dos programas de inovacao pedagdgica. Para verificar a efetividade da politica de
inovacao pedagdgica, a Audin aplicou junto as coordenacgdes de curso questionario de

acordo com as diretrizes do processo que compde a metodologia do PIIP.

Apoés aplicagcado de pesquisa junto aos coordenadores de cursos, foi possivel
identificar que, dentre as dimensdes avaliadas, a etapa de avaliagado é a que apresenta
mais fragilidades quanto a efetividade de suas ag¢bes. Nota-se uma amostra
consideravel dos respondentes que discordam totalmente sobre a utilizacdo de
formularios para coleta de dados, outrossim, em relagédo a divulgacao e discusséo dos

resultados dos projetos avaliados.

Dessa forma, é possivel aferir que, embora tenha boa divulgacao entre as
coordenagdes, o0 Programa Institucional de Inovagdo Pedagodgica carece de

aprimoramentos, sobretudo quanto a etapa de afericdo de resultados.

Foram indicadas recomendacdes no sentido do estabelecimento dos controles e
fluxos de avaliagao interna da graduagao, bem como o aperfeicoamento da aplicagao

dos controles existentes para avaliagdo do PIIP.

7.2 Paint 2023 — Acdo 05 — Gestao por Competéncias e Dimensionamento da Forca
de Trabalho.

Este trabalho consistiu em avaliar a Gestdo por Competéncias e o
Dimensionamento da Forca de Trabalho. A realizacao desta acao de auditoria foi
motivada, em parte, pela aplicagdo da metodologia baseada em avaliacdo de riscos,
criticidade, materialidade e relevancia, que revelou o resultado de 31,03% para a
Progedep. Além disso, houve indicagdo da alta gestdo para avaliagao de atividades
relacionadas a definicdo de atribuigdes, responsabilidades, atuagdo dos servidores e
apontamento de responsabilidades. Tais apontamentos se relacionam com item do PDI

englobado pela Gestao de Competéncias e Dimensionamento da Forga de Trabalho.

O Decreto n®9.991/2019 determina que a elaboragao do Plano de Desenvolvimento

de Pessoas deve ser precedida, preferencialmente, por diagnéstico de competéncias. A
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unidade auditada iniciou a gestdo por competéncias em 2019, porém no mesmo ano
descontinuou a atividade. Os achados mostraram a auséncia de parametros objetivos
para emprego nos processos de gestao de pessoas, tais como a politica de capacitagéao
e alocacdo e movimentagao de pessoal. As recomendagdes para esta atividade sao no
sentido de reiniciar a gestdo por competéncias de modo a tornar mais eficiente os
processos citados. Além disso, recomendou-se justificar a descontinuidade desta
atividade, ja que foi realizada despesa no valor de R$ 100.000,00 para o mapeamento

de competéncias.

Quanto ao dimensionamento da forca de trabalho o controle ainda nao foi efetivado
na instituicdo. Entretanto, a unidade auditada deu inicio ao processo de implantagao.
Durante o trabalho de auditoria foram identificadas instituicdes de ensino superior que
estdo em fase mais avancada no processo de implantagdo. A analise das
documentacdes encaminhadas denota morosidade na implantagdo do DFT. Por isso
sugeriu-se a celeridade no processo além de agdes que informem os servidores da

introducdo desta nova atividade.

7.3 Paint 2023 — Acao 07 — Politicas de Moradia Estudantil - Casas do Estudante.

Este trabalho consistiu em avaliar a Politica de Moradia Estudantil — Casas do
Estudante. Ele foi selecionado a partir da aplicagdo da metodologia baseada em
avaliacao de riscos, criticidade, materialidade e relevancia, a qual retornou um indice de
37,01% para a Proest, indice este que a levou para a nona unidade com maior risco.
Além disso, no quesito materialidade a unidade representa o primeiro lugar, devido ao
volume de recursos financeiros empregados em suas atividades. Estes motivos levaram

a selecao da Proest como acao do Paint em 2023.

O Decreto n.° 7.234/2010 institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —

PNAES. Por meio dele foi efetivada na UFT a Politica de Moradia Estudantil, na qual faz

parte a assisténcia por meio das Casas do Estudante.

Os achados da auditoria mostraram fragilidades em trés principais aspectos. Uma
delas é a gestao de obras e manutencgao predial que envolve, inclusive, a acessibilidade
a pessoas com deficiéncia e estruturacado das casas para o combate a incéndio. Outra
se refere a gestdo do patrimdnio mobiliario, ou seja, a mobilia e eletrodomésticos para
uso dos alunos assistidos. Também foram encontradas falhas nos aspectos

conformativos, segundo o Decreto n.° 7.234/2010 e as Resolucdes Consuni n.® 48/2021

e n.° 37/2017 que determinam o acompanhamento dos alunos quanto a critérios

estabelecidos e a avaliacéo da politica.
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Por isso, as recomendagdes da Audin sdo no sentido de corrigir tais falhas. Com
relacdo as falhas na estrutura fisica das casas, foi recomenda a efetivagao de um plano
de manutencéo predial, bem como a estruturacdo de sala de estudo para os moradores
e a redefinicdo do processo de planejamento e fiscalizagdo das obras, de modo que o
dimensionamento planejado reflita a correta quantidade de vagas e especificagdes para
uma moradia universitaria e a fiscalizagado seja efetiva no sentido de permitir a conclusao
das obras nas formas e prazos que foram planejadas. Além disso, como a analise
estrutural das casas apontaram para a falta de acessibilidade, foi recomendado que a
unidade responsavel promova maior acessibilidade de maneira a atender a todos os

alunos, inclusive aqueles com deficiéncias.

Para a adequacdo quanto a estrutura de prevengao e combate a incéndios, foi
recomendada a disponibilizagdo de extintores de incéndio na casa do estudante externa
de Porto Nacional, a promocdo de capacitagcdo aos moradores das casas para
prevencao e combate de incéndios, e a regularizagao das edificacdes junto ao corpo de

Bombeiros Militar do Tocantins.

Para sanar as fragilidades na gestdo do mobilidrio das moradias foi recomendada
a elaboragdo de plano de manutencédo patrimonial, a melhoria nos controles dos
registros dos patriménios, e insergado de controle que vise suprir as necessidades de

mobiliario de uma casa a partir de itens nao utilizados nas outras.

Quanto ao acompanhamento que vise garantir os requisitos para permanéncia nas
moradias, foi recomendada a instituicdo de controles de verificacdo regulares da
situagdo académica dos alunos assistidos. As constatagbes de falhas relacionadas a
normativos e editais da Politica de Moradia Estudantil resultaram em recomendacdes
para que se defira as declaragbes de renda familiar per capita igual a zero; que
implemente a selecao por edital aos alunos da casa do estudante de Palmas e que se

inclua nos normativos os critérios para concessao da moradia emergencial.

Por fim, foi recomendada a avaliagdo do programa de moradia estudantil no intuito
de verificar o grau de atingimento dos seus objetivos em contribuir para a reducao da

evasao e retencao e melhoria no desempenho académico dos alunos.

7.4 Paint 2023 — Acdo 08 — Planejamento e Execucido de Construcoes, Reformas e

Adequacoes em Prédios na UFT.

O trabalho de auditoria consistiu em avaliar os controles e ferramentas envolvidos
na gestdo da Prefeitura Universitaria sobre a execugéo e planejamento de obras e

servicos de engenharia. A realizagdo desta agdo de auditoria foi motivada devido a
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criticidade e relevancia do objeto auditado. A Avaliacdo de Riscos realizada pela Audin
revelou que a unidade auditada apresentou um indice de 38,36%, considerado elevado
em comparagdo com outros setores analisados. Além disso, a unidade possui o
segundo maior orgamento da instituicdo, totalizando R$ 2.730.609,27 em 2022, e esta

classificada como de alto risco de acordo com o PDI 2021-2025.

Ha indicadores de desempenho previstos para a atuagao da unidade auditada no
PDI 2021-2015. Entretanto, algumas fragilidades que devem ser corrigidas, como:
auséncia de normativo interno para estabelecer diretrizes a politica interna de obras e
servicos de engenharia; falta de acompanhamento do indicador para monitorar o
percentual de prédios adaptados as regras de acessibilidade; fragilidades nos
processos de contratagdes; falta de monitoramento do plano de contratagdes anual; e

auséncia de monitoramento do Plano de Logistica Sustentavel.

7.5 Andlise das Maturagcdo da Governanca e Controles de acordo com as

evidéncias encontradas.

Dentre as areas avaliadas em 2023, verifica-se ainda a predominancia de
recomendacdes que solicitam o estabelecimento de controles para a mitigacdo dos
riscos que permeiam os objetos de auditoria avaliados. A maioria dos achados tratam
de acdes que ndo possuem controles atrelados, ou seja, cujos riscos ndo s&o mitigados,

e se apresentam no dia a dia na sua forma mais inerente.

Das 32 recomendacdes emitidas em 2023, 18 indicam a necessidade de criagao de
controles para mitigacao dos riscos. As demais (14) sao relativas ao aperfeicoamento
de controles existentes. Em 2022, das 50 recomendacées emitidas, 36 foram relativas
a controles que nao existiam e as outras 14, sobre aperfeicoamento de controles ja
implantados. A razao entre recomendacgoes para instituicdo de controles sobre o total
das emitidas no ano teve indice de 56,25%, enquanto em 2022 essa marca ficara em
72%.

Em que pese o indice alcangado em 2023 ter sido melhor que o obtido no ano
anterior, ainda nao se trata do melhor desempenho na série histérica, que é de 41,50%,

em 2020. Segue abaixo a tabela atualizada do indice, medida a partir do Raint 2019.

Tabela 1 - Percentual de recomendac¢oes emitidas em virtude da inexisténcia de controles

2019 2020 2021 2022 2023

79,54% 41,50% 50% 72% 56,25%
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Fonte: Relatorios Anuais de Auditoria Interna 2019 a 2022 e Processo SEI n° 23101.000495/2024-10 -
Planilha teste razao entre tipos de recom e controles.

Quanto inexisténcia de controles, o indice de ocorréncia apresentou decréscimo da
ordem de 15,75 pontos percentuais. Tal desempenho, em que pese ainda demonstrar
que mais da metade das recomendacdes emitidas pela Audin se referem a instituicao
de controles atualmente inexistentes, apresenta melhora na maturacédo dos processos

de gestao de riscos e controles, em relagcao ao ano anterior.

Dessa forma, a Audin possui indicativo de que a maturidade no estabelecimento de
controles apresentou aumento em relagdo a 2022, mas ainda aponta para a
necessidade da manutengdo dos esforgcos no estabelecimento de controles nas
atividades que necessitam e ndo os possuem, minorando o indice, e aumentando a

probabilidade de mitigacdo dos riscos associados.

Em que pese a melhora de 2023, persiste a majoritaria inexisténcia de controles, e
indica que a instituicdo ainda ndo consegue delinear os requisitos minimos para a

mitigagcao dos riscos que envolvem seus processos de trabalho.

Separando o desempenho por objeto de auditoria analisado em 2023, tem-se os

seguintes indices:

Tabela 2 - Teste de maturidade pelo percentual de recomendag¢oes emitidas em
razao de inexisténcia de controle.

Objeto de Auditoria Total de Recomendacgoes Percentual de
Recomendagdes | emitidas em razdo da | recomendagdes por
inexisténcia de inexisténcia de
controle controle
Gestdo por competéncias e
dimensionamento da forga de 3 3 100%
trabalho
cCjiestao da q~ualldade dos cursos 3 2 66.67%
e graduacao
Planejamento e execucdo de
construgdes, reformas e 9 4 44,44%
adequagdes em prédios na UFT
Politica de moradia estudantil - o
casa do estudante 7 9 52,94%
Geral de toda~s as 32 18 56,25%
recomendacdes

Fonte: Processo SEI n° 23101.000495/2024-10 - Planilha teste raz&o entre tipos de recom e controles.

O nivel de maturidade evidenciado na tabela acima mostra desempenho que varia
de uma distancia de pouco mais de 22 pontos percentuais entre o que possui menos

inexisténcia de controle e o penultimo na lista. Entretanto, o _objeto “Gestdo por

competéncias e dimensionamento da forca de trabalho” apresenta ndo s6 o maior

indice de inexisténcia de controles, como todas as recomendacoes emitidas no

trabalho de avaliacdo concernem situacées em que o controle é inexistente.
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Ou seja, tanto a gestédo da forca de trabalho na UFT ndo possui controles que
auxiliem no atingimento de seus objetivos e mitiguem os riscos da atividade, quanto a
gestdo de pessoas nao utiliza a ferramenta de gestdao por competéncias em suas
politicas. Dessa forma, todo o objeto de avaliacdo demonstrou desconformidade legal e

de controles.

Considerando o carater estratégico e fundamental das politicas de gestao de

pessoas para a UFT, e o indice de controles inexistentes identificado pela Audin,

considera-se essa tematica a mais exposta aos riscos e com maiores chances de

grandes impactos, visto que a estrutura de controles atual se mostra

comprovadamente nao dotada dos meios necessarios para garantir a mitigacao

razoavel dos riscos.

No tocante a governanga, o monitoramento dos trabalhos relativos ao segundo ciclo
de avaliacdo de maturidade indica a melhoria desse aspecto, com o atendimento de 2
recomendacdes sobre a tematica, ambas relativas a confusdo incialmente existente
entre reunides e atribuicbes de gestao enquanto ciclo PDCA, e daquelas relativas a

governanga da instituigao.

Sendo assim, hum contexto de maturidade da governanca, diante dos dados

de monitoramento, é possivel perceber melhora, mas que ainda nao atingira todos

os resultados desejados (23 de 30 recomendacoes ainda pendentes de

atendimento para governanca). Por tal razao, esta Audin recomenda continuidade

nos esforcos para o estabelecimento e melhoria dos controles de governanca.

Ademais, ocorrera nova queda de participacdo nas avaliagcbes para melhoria da
qualidade da Audin, os trabalhos do PGMQ. Os numeros demonstram que diversos
integrantes do Comité de Governanga, mesmo instados, ndo participam do processo de
avaliacdo dos trabalhos da Audin, tendo apresentado apenas 4 respostas aos

questionarios aplicados. No ano anterior, o numero foi de 6 respostas.

Analisando a composi¢cao do Comité de Governanga, mesmo com o acréscimo de
membros ocorrido em 2022, o indice de resposta e colaboragido com o processo de

avaliagao, pelo contrario, teve queda.

Resta necessario o alcance dos objetivos de governanga, que suas estruturas
consigam refletir melhorias mensuraveis para os processos de trabalho da instituigéo, o

que podera ser detectado nas avaliagbes futuras realizadas pela auditoria interna.
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Dessa forma, diante dos dados levantados pela Audin no ano de 2023, os
indicativos nado apresentaram melhora suficiente para a asseguragdo razoavel do

tratamento dos riscos.

Segundo a analise desta Audin, o nivel de maturidade dos controles e

instrumentos de governanca na UFT ainda é insuficiente para a protecdo dos

ativos e do negoécio da instituicido, frente os riscos aos quais estio expostos,

conforme trabalhos de auditoria realizados em 2023. E chama atencao especial

para o objeto “Gestiao por competéncias e dimensionamento da forca de

trabalho”, de relevincia estratégica, que apresentou elevada inexisténcia de

controles necessarios.
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8. DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS
FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE
DE AUDITORIA INTERNA

Em atencao ao disposto na Instrugcdo Normativa n° 10, de 28 de abril de 2020
(BRASIL. CGU, 2020), da Controladoria Geral da Unido, aplicavel as unidades de
auditoria interna por forca do referencial tedrico disposto na Instrucdo Normativa n°
03/2017 da Secretaria Federal de Controle Interno (BRASIL. CGU, 2017a), esta Audin
procedeu a contabilizacdo dos beneficios decorrentes das recomendacbes com

atendimento concluido dentro do exercicio de 2023, listados na planilha que segue:
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Quadro 4- PLANILHA DE CONTABILIZAGAO DE BENEFICIOS FINANCEIROS 2023

RELATORIO
DE
AUDITORIA

RECOMENDAGAO

UNIDADE
RESPONSAVEL

EXERCICIO
DE
EMISSAO

EXERCICIO DE
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

EVIDENCIAS
DE

CLASSE DE
BENEFICIO
FINANCEIRO*

MEMORIA DE
CALCULO

VALOR DO
BENEFiCIO
BRUTO

CUSTOS DE

IMPLEMENTAGAO

VALOR DO
BENEFiCIO
LiQuibo

A APURAGAO DE BENEFICIOS ENCONTROU 17 RECOMENDAGOES ATENDIDAS EM 2023. DESSE TOTAL, 3 PODERIAM TER GERADO BENEFICIOS FINANCEIROS, POREM A UNIDADE AUDITADA
INFORMOU QUE NAO HOUVE SUSPENSAO DE PAGAMENTOS. A ATUALIZACAO DA NORMA DE ASSISTENCIA ESTUTANTIL AFETOU APENAS EDITAIS VINDOUROS. INFORMAGCAO DA PROEST

CONSTANTE NO DESPACHO 62/2024/DGE/PROEST/UFT (DOC SEI N° 0244125).

Fonte: Estoque de recomendacgdes Audin-UFT, Processo n°® 23101.000495/2024-10 e Planilha Beneficios Financeiros 2023.
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Quadro 5 - PLANILHA DE CONTABILIZAGAO DE BENEFiICIOS NAO FINANCEIROS 2023

manter a constancia nos
critérios adotados e conferir
mais seguranga a
comunidade académica.

PNAES. As evidéncias
apresentadas demonstram o
atendimento da recomendagéo
em questdo. RECOMENDACAO
ATENDIDA.

CLASSE DE
i RESPONSAVEL i i . BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Edite e publique norma
especifica que discipline os
procedimentos e condi¢des Processo SEI n°®
necessdarias para concessao 23101.004289/2022-17. Plano de | b) Pessoas,
RA/AUDIN- do auxilio moradia, critérios Providéncias Doc SEI n° Infraestrutura
de selegdo e permanéncia, PROEST 2019 2023 0096911, constando a edigdo da | e/ou b) Estratégica
UFT/0003992019.97638 AV . . o S
possiveis impedimentos, Resolugao Consuni n° 48/2022, Processos
formas de acompanhamento instrumento que atendera a Internos
do desempenho académico e recomendagéo.
excluséo ou desligamento do
programa.
Processo SEI n°
23101.004289/2022-17. Plano de
Avalie o PAM e registre os Providéncias Doc SEI n° b) Pessoas
resultados de maneira que os 0096911, constando as Infraestrutu,ra
RA/AUDIN- dados possam ser utilizados PROEST 2019 2023 informacgdes de avaliagédo do elou c)
UFT/0003992019.97638 para gerar indicadores para PAM, através de painéis em p Tatico/Operacional
i~ o~ MRS rocessos
subsidiar as decisbes de formato de inteligéncia de |
A . f . nternos
melhoria no programa negaocios, publicados no site da
instituigao, instrumento que
atendera a recomendacao.
Processo SEI n°
. . 23101.011726/2022-59. Plano de
giet‘g:?:s”'zee e f\grr‘;‘:'sde 3: Providéncias PROEST (Doc SEI
execucdo dos beneficios do n°® 0107952). Despacho Decisério
o
PNAES nas dreas de 1(Doc SEI n° 0107935).
assisténcia estudantil Apresentada a Resolugéo n b) Pessoas,
. 48/2021/CONSUNI/UFT, que Infraestrutura
RA/AUDIN- implementadas na UFT, por PROEST 2020 2023 reorganizou e consolidou os e/ou b) Estratégica
UFT/001432020.97368 meio de normativo adequado, org ; 9
critérios e normas gerais para Processos
com normas claras, para - -
execugao dos beneficios do Internos
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CLASSE DE
i RESPONSAVEL i i . BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.011726/2022-59. Plano de
Providéncias PROEST (Doc SEI
Publique relacio dos gastos n°® 0107952). Despacho Decisorio
q ¢ao dos g 1( Doc SEI n° 0107935).
realizados com aquisicoes de Publicagédo dos gastos efetuada
bens_, mate”a's € servigos através do Painel da
destinados a  assisténcia P = b) Pessoas,
RA/AUDIN- estudantil, detalhada por tipo -I(;r::tzzadrzrf;asi:téprrliis;ag:& gaentil Infraestrutura o)
UFT/001432020.97368 e valor da = despesa, PROEST 2020 2023 Apresentado evidéncias, como | &/°U Tatico/Operacional
quantidades adquiridas e o . : ; . Processos
link do referido painel, publicado
nome dos estudantes na pagina da UFT na internet Internos
beneficiados por tipo  de constando os itens requeridos na
despesa ou grupo de ~ PR
d recomendacgdo. As evidéncias
espesa.
apresentadas demonstram o
atendimento da recomendag&o
em questdo. RECOMENDACAO
ATENDIDA.
Processo SEI n°
23101.011726/2022-59. Plano de
Providéncias PROEST (Doc SEI
n°® 0107952). Despacho Decisorio
1( Doc SEI n° 0107935).
Apresentada a Resolugéo n°
Efetive prioridade nos 48/2021/CONSUNI/UFT, que
- . . b) Pessoas,
processos seletivos para reorganizou e consolidou os
RA/AUDIN- estudantes que estejam PROEST 2020 2023 critérios e normas gerais para Lr}gsestrutura b) Estratégica
UFT/001432020.97368 cursando a primeira execugao dos beneficios do p 9
= f rocessos
graduagdo, conforme as PNAES. Dentre as regras, ficara Internos

instrugdes do MEC.

estabelecida a prioridades
solicitada na recomendacéo, no
art. 10, inciso Il. As evidéncias
apresentadas demonstram o
atendimento da recomendagao
em questdo. RECOMENDACAO
ATENDIDA.
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CLASSE DE
] RESPONSAVEL i i . BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.011726/2022-59. Plano de
Providéncias PROEST (Doc SEI
n°® 0107952). Despacho Decisoério
1( Doc SEI n° 0107935).
Apresentada a Resolugéo n°
Revei . 48/2021/CONSUNI/UFT, que
eveja € aprimore as regras reorganizou e consolidou os b) Pessoas
de acu_mula_gao de benef|c_|os critérios e normas gerais para Infraestrutura
RA/AUDIN- na Universidade no sentido = - -
- . PROEST 2020 2023 execucao dos beneficios do e/ou b) Estratégica
UFT/001432020.97368 de priorizar estudantes ainda PNAES. D P
N30 abrangidos pela S. Dentre as regras, 0 art. rocessos
14, demonstra prioridade para os | Internos

assisténcia estudantil

estudantes ainda ndo abrangidos,
com regramentos especificos
dentro dos editais. As evidéncias
apresentadas demonstram o
atendimento da recomendagéao
em questdo. RECOMENDACAO
ATENDIDA.
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CLASSE DE
i RESPONSAVEL i i . BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNGAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.011726/2022-59. Plano de
Providéncias PROEST (Doc SEI
n°® 0107952). Despacho Decisorio
1( Doc SEI n° 0107935).
. Apresentada a Resolugéo n°
Que a Proest revise e adeque 48/2021/CONSUNI/UFT, que
0s prazos de permanéncia reorganizou e consolidou os
dos bolsistas PNAES de Critérios € normas qerais para b) Pessoas,
acordo com o limite temporal = gerals p Infraestrutura
RA/AUDIN- delimitado no cadastro e- PROEST 2020 2023 execugao dos beneficios do e/ou b) Estratégica
UFT/001432020.97368 . PNAES. Dentre as regras, o
MEC, acrescido de 2 . L > Processos
semestres conforme artigo 10, inciso IV, alinea a, Internos
. = P definiu o regramento interno
orientacdes do érgao e P
dentro dos critérios do Ministério
concedente. =
da Educagao, conforme fora
recomendado. As evidéncias
apresentadas demonstram o
atendimento da recomendagé&o
em questdo. RECOMENDACAO
ATENDIDA.
Processo SEI n°
23101.011726/2022-59. Plano de
Providéncias (Doc SEI n°
0108501). Despacho Decisorio 9
Que a Proest promova junto a (Doc SEI n° 0115199). b) Pessoas
STI mecanismo de No novo plano apresentado a Infraestrutu’ra
RA/AUDIN- identificagéo no SIE PROEST 2020 2023 unidade juntara os indicativos da elou c)
UFT/001432020.97368 Académico dos estudantes existéncia de ferramenta no SIE, p Tatico/Operacional
: - o 3 ; e o rocessos
bolsistas a partir da primeira destinada a identificagéo Internos

matricula na UFT.

solicitada na recomendacéo. As
evidéncias apresentadas
demonstram o atendimento da
recomendagdo em questao.
RECOMENDACAO ATENDIDA.
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CLASSE DE
. RESPONSAVEL ) ) X BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.011618/2022-86. Plano de
Providéncias (Doc SEI n°
0105239). Despacho Decisorio 6
(Doc SEI n° 0108665). Unidade
auditada apresenta comprovagao
Envide esforcgos com os de orientagdo enderegada e b) Pessoas
demais setores para que a encaminhada aos fiscais de Infraestrutu}'a
2015.003394 juntada _de documentos e a PROAD 2016 2023 contratos, con_standE) passo a elou c)’ ) _
cronologia do  processo passo com orientagdes praticas e Processos Tatico/Operacional
tornem claro o fluxo de imagens, para a observancia da Internos
pagamento. cronologia e clareza nos
processos de pagamento.
Segundo a analise da Audin, as
evidéncias apresentadas séo
suficientes para comprovar o
atendimento da recomendagéo.
RECOMENDAGAO ATENDIDA.
Processo SEI n°
Instituir e divulgar a avaliagéo 23101.004127/2022-89. Plano de
dos programas de pos- Providéncias (Doc SEI n° a) Missao
5?@(?0%2142021 04340 graduagdo de modo a PROPESQ 2021 2023 0110729). Despacho 62 (Doc SEI Vis3o e/ou b) Estratégica

verificar o desempenho dos
cursos e contribuicbes para a
expanséao da pdés-graduacao

n® 0111893). As avaliagdes foram
publicadas na pagina da
instituigio. RECOMENDACAO
ATENDIDA.

Resultado
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. RESPONSAVEL ) ) X BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.004123/2022-09. Oficio
172/2023 - GAB/UFT (Doc SEI n°
0128450). Anexo Oficio 172 (Doc
SEI n° 0128498). DESPACHO b) Pessoas,
RA/AUDIN- COMITE DE 73/2023/AUDIN/UFT (Doc SEI n°® | Infraestrutura
UFT/0041232022.97637 GOVERNANCA E 2022 2023 0130204). Estabelecimento de e/ou b) Estratégica
: Estabeleca medidas para RISCOS metodologia para separagdo das | Processos
promover e evidenciar o atividades de governancga e Internos
relacionamento entre gestéo, através da separacgao dos
governancga e gestéo’ sem assuntos e tematicas das
ocorréncia de confusdo entre reuniées nos respectivos comités.
suas atividades. RECOMENDACAO ATENDIDA.
Atente para a separagdo das Processo SEI n°®
tematicas  referentes  as 23101.004123/2022-09. Oficio
reunibes do Comité de 172/2023 - GAB/UFT (Doc SEI n°
Governanga e reunides de 0128450). Anexo Oficio 172 (Doc
Gestdo, de modo que os SEI n° 0128498). DESPACHO b) Pessoas,
RA/AUDIN- assuntos abordados pelo COMITE DE 73/2023/AUDIN/UFT (Doc SEI n° | Infraestrutura
UFT/0041232022.97637 Comité de Governanga sejam | GOVERNANCA E 2022 2023 0130204). Estabelecimento de elou b) Estratégica
’ de cunho de avaliagéo, RISCOS metodologia para separagao das | Processos
direcionamento e atividades de governanca e Internos

monitoramento, conforme as
melhores praticas de
Governanga e Gestdo de
Riscos.

gestao, através da separacéo dos
assuntos e tematicas das
reunides nos respectivos comités.
RECOMENDACAO ATENDIDA.
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. RESPONSAVEL ) ) X BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.004261/2022-80. Plano de
Providéncias (Doc SEI n°
0112218). Ata Reuni&o - CDD -
24102022 (Doc SEI n° 0112219).
Plano Transformagéo Digital -
Ministério da Economia (Doc SEI
n°® 0112220). Oficio Aprovagéo -
Plano de Transformacgéao Digital -
UFT (Doc SEI n° 0112221). Plano
Reformular a portaria de a‘;s:%;dggzcggﬁg'rﬁcia 50 (D b) Pessoas,
nomeagdo dos membros do ° ¢ u ¢ao (Doc Infraestrutura
RA/AUDIN- CGD de acordo com as PROTIC 2022 2023 SEI n® 0112222). Portaria - Geral | b) Estratégica
UFT/0042612022.226382.01 S Comisséao de Estudos - Politica 9
determinagcbes do Decreto de Dados Abertos (Doc SEI n° Processos
n°10.332/2020 Internos

0112706). Conforme apresentado
pela unidade auditada, a Portaria
n® 238/2022 reformulou a
nomeacao dos membros que
compde o CGD, e também
encontra-se disponivel para
consulta publica através do portal
oficial da UFT, tudo de acordo
com as disposigdes do Decreto
n.° 10.332/2020. Recomendagéao
atendida.
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Processo SEI n°

23101.004261/2022-80. Plano de

Providéncias (Doc SEI n°

0112218). Ata Reuni&o - CDD -

24102022 (Doc SEI n° 0112219).

Plano Transformagéo Digital -

Ministério da Economia (Doc SEI

n°® 0112220). Oficio Aprovagéo -

Plano de Transformacgéao Digital -

UFT (Doc SEI n° 0112221). Plano b) Pessoas

Formular regimento interno Diretor de Tecnologia da Infraestrutu’ra
RA/AUDIN- de funcionamento do CGD de Informagao e Comunicagao (Doc o
UFT/0042612022.226382.01 | acordo com as determinagdes PROTIC 2022 2023 SEI n° 0112222). Portaria - Geral g’;‘éessos b) Estratégica
do Decreto n°10.332/2020 Comisséao de Estudos - Politica Internos

de Dados Abertos (Doc SEI n°
0112706). Conforme apresentado
pela unidade auditada, fora
editada, aprovada e publicada a
Res. Consuni n.° 71/2022, que
atualiza o Regimento interno de
funcionamento do CGD,
conforme o Decreto
n.°10.332/2020. Recomendacgao
atendida.
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. RESPONSAVEL ) ) X BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.004261/2022-80. Plano de
Providéncias (Doc SEI n°
0112218). Ata Reuni&o - CDD -
24102022 (Doc SEI n° 0112219).
Plano Transformagéo Digital -
Ministério da Economia (Doc SEI
n°® 0112220). Oficio Aprovagéo -
Plano de Transformacgéao Digital -
Implementar mecanismos de UFT (Doc SEI n° 0112221). Plano
monitoramento e avaliacdo Diretor de Tecnologia da a) Missao
RA/AUDIN- para que a alta administragao PROTIC 2022 2023 Informagao e Comunicagao (Doc Vis3o e/ou b) Estratégica

UFT/0042612022.226382.02

e o CGD acompanhem o
desempenho da Tl na
instituicao

SEI n° 0112222). Portaria - Geral
Comisséao de Estudos - Politica
de Dados Abertos (Doc SEI n°
0112706). Conforme apresentado
pela unidade auditada, fora
editada, aprovada e publicada a
Res. 70/2022, que institui a
politica e governancga de TIC no
ambito da UFT, e traz diretrizes e
mecanismos para avaliagdo do
desempenho pela gestéo e pelo
CGD. Recomendacéo atendida.

Resultado
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CLASSE DE
. RESPONSAVEL ) ) X BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNCAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.004261/2022-80. Plano de
Providéncias (Doc SEI n°
0112218). Ata Reuni&o - CDD -
24102022 (Doc SEI n° 0112219).
Plano Transformagéo Digital -
Ministério da Economia (Doc SEI
n°® 0112220). Oficio Aprovagéo -
Plano de Transformacgéao Digital -
UFT (Doc SEI n° 0112221). Plano
Formular Plano de Diretor de Tecnologia da a) Missao
RA/AUDIN- Transformagéo Digital de PROTIC 2022 2023 Informacédo e Comunicagao (Doc Vis3o e/ou b) Estratégica

UFT/0042612022.226382.03

acordo com as disposi¢des do
Decreto n° 10.332/2020

SEI n° 0112222). Portaria - Geral
Comisséao de Estudos - Politica
de Dados Abertos (Doc SEI n°
0112706). Conforme
demonstrado pela unidade
auditada, fora editado, aprovado
e publicado o Plano de
Transformagéo Digital (PTD),
seguindo as diretrizes
determinada pelo Decreto n.°
10.332/2020. Recomendacgao
atendida.

Resultado
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CLASSE DE
i RESPONSAVEL i i . BENEFICIO CLASSE DE
RELATORIO DE RECOMENDACAO PELO EXERCICIO DE | EXERCICIO DE EVIDENCIAS DE EM FUNCAO | BENEFICIO EM
AUDITORIA ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA FUNGAO DA
DIMENSAO | REPERCUSSAO*
AFETADA*
Processo SEI n°
23101.011671/2022-87.
Despacho 1194 (Doc SEI n°
0154247). Despacho Decisorio
o
Consubstancie mecanismos aiigzzzsaﬁgﬂagggﬁgsghta
de governanga suficientes A
para ga fixagég de objetivos evidéncias que demonstram a
metas e diretrizes. de formz; instituicdo dos mecanismos de
. ; governanga alinhados com os a) Misséo,
2017.004091 clara e sistematizada, em PROAD 2018 2023 padrdes da governanga publica. | Viséo e/ou b) Estratégica

regulamento formalmente
aprovado para a implantagéao
da governanga nas
aquisicbes como programa
permanente de gestéo.

Demonstragéo da instituicao de
publicagao dos regulamentos de
governanga com a fixagao de
objetivos, metas e diretrizes para
a implantagéo da Governanga
nas Aquisigoes.
APRESENTADAS EVIDENCIAS
DE ATENDIMENTO.
RECOMENDACAO ATENDIDA.

Resultado

Fonte: Estoque de recomendacgdes Audin-UFT, Processo n® 23101.000495/2024-10 e Planilha Beneficios Nao-financeiros 2023.
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9. INFORME SOBRE OS RESULTADOS DO
PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE - PGMQ

Sobre trabalhos desenvolvidos em 2023, a A¢ao 06 do Paint trata da implantacao
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, aprovado pela Resolugdo n°
12/2019/CONSUNI/UFT. Para o quarto ano da execucdo das avaliacbes do PGMQ
estavam previstos trabalhos nas seguintes areas do programa: avaliagéo dos trabalhos
do ano, avaliacao periddica pelo Comité de Governanca, avaliacao periddica por analise

dos indicadores.

As avaliagdes previstas para 2023 foram aplicadas dentro do ano, e seus relatérios
constam publicados na mini-home da Audin no site da UFT, disponiveis através deste
link. Nessa mesma pagina, é possivel acompanhar a situagdo das avaliagées do
programa, dentro do primeiro ciclo de aplicagao, de 2020 a 2025, através de planilha

atualizada periodicamente pela Audin.
Segue resumo analitico dos resultados de cada avaliagédo aplicada:

Avaliacao periodica dos trabalhos: No ano foram realizados 4 trabalhos de

avaliagdo. Apods sua finalizagdo, foram encaminhados os formularios de avaliacdo a
equipe de auditoria responsavel, ao Chefe da Unidade de Auditoria Interna e a unidade
auditada, para aplicacao do instrumento. As avaliagdes da equipe e do auditor-chefe
tiveram o anexo de evidéncias como requisito obrigatério, quanto a unidade auditada

esse elemento fora listado como opcional.

A qualidade dos trabalhos da Audin, segundo o PGMQ, é medida segundo escala
com 5 niveis (1 — Introdutério; 2 — Emergente; 3 — Estabilizado. 4 — Progressivo; 5 —

Avancgado). A escala de avaliagao utiliza pontuagéo de no minimo 0 e maximo 100.

A Acéao 4 do Paint 2023 — Gestdo da Qualidade dos Cursos de Graduagao, teve
avaliacao pela equipe de auditoria em 98,75, pelo Chefe da Unidade de Auditoria com
99,44 e pela unidade auditada com 100,00. O IGAT (indice Geral do Trabalho)
consolidado teve resultado de 99,4. Tal pontuagdo, dentro da escala de qualidade,

classifica o trabalho como nivel 5 — Avancado.

O trabalho relativo a A¢ao 5 do Paint 2023 — Gestao por Competéncias e

Dimensionamento da Forca de Trabalho, fora avaliado pela equipe de auditoria com

Pagina 45 de 57


https://ww2.uft.edu.br/index.php/audin/documentos?option=com_jalfresco&view=jalfresco&Itemid=1770&id=dfc067eb-b4bf-4a94-b0b1-bdeee634de06&folder_name=Programa%20de%20Gest%C3%A3o%20e%20Melhoria%20da%20Qualidade
https://docs.uft.edu.br/share/s/tLDk8zTMSoGmfxvIiTbY7A

g UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
AUDIN AUDITORIA INTERNA

RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

IQ (indice do questionario) em 98,3, pelo Chefe da Unidade de Auditoria com 99,4 e
pela unidade auditada com 99. O IGAT (indice Geral do Trabalho) consolidado teve
resultado de 99. Tal pontuacdo, dentro da escala de qualidade, classifica o trabalho

como nivel 5 — Avangado.

A Acao 7 do Paint 2023 — Politicas de Assisténcia Estudantil — Casas do
Estudante, teve avaliacao pela equipe de auditoria em 98,8, pelo Chefe da Unidade de
Auditoria com 98,2 e pela unidade auditada com 100. O IGAT (indice Geral do Trabalho)
consolidado teve resultado de 99. Tal pontuacido, dentro da escala de qualidade,

classifica o trabalho como nivel 5 — Avangado.

A Acao 8 do Paint 2023 — Planejamento e Execucao de Constru¢coes, Reformas
e Adequacgoes em Prédios na UFT, teve avaliagao pela equipe de auditoria em 98,8,
pelo Chefe da Unidade de Auditoria com 98,8 e pela unidade auditada com 99,3. O IGAT
(Indice Geral do Trabalho) consolidado teve resultado de 98,9. Tal pontuacdo, dentro da

escala de qualidade, classifica o trabalho como nivel 5 — Avancgado.

Avaliacdo periddica pelo Comité de Governanca: Conforme previsto na

resolucdo que regulamenta o PGMQ (BRASIL. UFT, 2019c), a avaliagdo periédica
segue metodologia de preenchimento de formularios, para medir o desempenho da

Audin através da visdo que a gestao possui quanto a qualidade de seus trabalhos.

A qualidade dos trabalhos da Audin, segundo o PGMQ, é medida segundo escala
com 5 niveis (1 — Introdutério; 2 — Emergente; 3 — Estabilizado. 4 — Progressivo; 5 —

Avancado). A escala de avaliagao utiliza pontuagao de no minimo 0 e maximo 100.

Os questionarios foram enviados a 19 unidades gestoras e 4 delas apresentaram
resposta. Os dados foram compilados e aplicados as formulas constantes na resolugao
regulamentadora do programa, e o IGAT alcangado pela avaliacdo do Comité de
Governancga fora de 94,82. Dessa forma, segundo a avaliagdo da gestédo, o nivel de

qualidade das acdes da Audin-UFT é 5 — Avancado.

Avaliacao periodica por andlise dos indicadores: O PGMQ da Audin elenca 6

indicadores de qualidade e estabelece metas desejaveis para cada um deles. Os

resultados alcangados no exercicio 2023 foram os seguintes:
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Quadro 6 - Avaliagdo do desempenho dos indicadores em 2023

AVALIACAO DOS INDICADORES PGMQ
AUDIN-UFT

PROCESSO N° 23101.000226/2024-53

ANO AVALIADO: 2023

RESULTADOS ALCANCADOS:

O indicador teve cumprimento acima
da meta estabelecida. Foram
planejadas 13 ag¢des dentro do Paint
2023, 12 delas concluidas em sua
totalidade planejada e 1 executada

PERCENTUAL DA META
1 - HORAS DE TREINAMENTO ALCANGADO
CATEGORIA Pessoas
Quantidade de horas investidas no
OBJETIVO treinamento e capacitagdo dos
auditores internos
META 40 horas anuais por auditor
METRIFICACAO gté?hngf mais horas de treinamento,
170,00%
PERIODICIDADE Anual
Dos 3 servidores que tiveram
exercicio na unidade, cumpriram 40,
97 e 67 horas respectivamente,
RESULTADOS ALCANCADOS: totalizando 204 horas dentro no ano.
A meta total seria de 120 horas para
3 auditores, tendo sido superada e o
percentual alcangado de 170,00%.
~ PERCENTUAL DA META
2 - RECOMENDAGCOES ATENDIDAS ALCANGADO
CATEGORIA Eficiéncia jan/23 45,36%
Quantidade de recomendagdes o
OBJETIVO atendidas do estoque fev/23 45,36%
META 80,00% mar/23 48,09%
% Quanto mais recomendagdes o
METRIFICACAO ERes, mralr abr/23 48,63%
PERIODICIDADE Mensal mai/23 48,63%
jun/23 48,51%
jul/23 48,51%
O indicador teve indice que chegou ago/23 49,59%
X ao pico maximo de 49,59 % entre os o
RESULTADOS ALCANCADOS: meses de agosto a outubro, e ndo set/23 49,59%
atingiu a meta tragada de 80%. out/23 49,59%
nov/23 48,40%
dez/23 48,40%
PERCENTUAL DA META
3 - CUMPRIMENTO DO PAINT ALCANGADO
CATEGORIA Eficiéncia
Quantidade de agbes do Paint
OBJETIVO planejadas e executadas durante o
exercicio
META 90%
i Quanto mais agbes cumpridas,
METRIFICACAO e 92,31%
PERIODICIDADE Anual
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parcialmente. A Agéo 09 do Paint —
Atualizagdo do Manual da Audin
sera continuada e concluida em
2024. O quantitativo de agdes
concluidas performa 92,31%, e
constitui superacéo da meta fixada.

4 - EMISSAO DE RELATORIO

RESULTADO DE CADA AGAO
DE AUDITORIA

Agéo 04 - Gestdo da Qualidade

CATEGORIA Eficiéncia dos Cursos de Graduagao. Dias
utilizados: 9.
Quantidade de dias necessaria para | Agao 05 - Gestéo por
emitir o relatério final apds a | Competéncias e
Sl realizagdo da reunido de busca | Dimensionamento da Forca de
conjunta de solucdes Trabalho. Dias utilizados: 5.
Acao 07 - Politicas de
META 15 dias Assisténcia Estudantil - Casas do

Estudante. Dias utilizados: 10.

METRIFICAGAO

Quanto menos dias, melhor

PERIODICIDADE

Mensal

Agéo 08 - Planejamento e
Execugéo de Construgoes,
Reforgas e Adequagdes em
Prédios na UFT. Dias utilizados:
11.

RESULTADOS ALCANCADOS:

A meta tracada no indicador fora
atingida em todos os trabalhos de
avaliagao realizados. Em relagéo ao
ano anterior, manteve-se o
atingimento da meta na totalidade
dos trabalhos.

5 - BENEFICIOS NAO-FINANCEIROS

PERCENTUAL DA META
ALCANCADO

CATEGORIA

Eficiéncia

CONTRATOS
(FISCALIZAGAO): Risco ap6s
atendimento corresponde a 20%
do risco encontrado durante a
Auditoria.

OBJETIVO

Diminuicdo do grau de risco dos
processos analisados nos trabalhos
de auditoria

EXPANSAO E QUALIDADE DA
PESQUISA E POS-
GRADUAGAO: Risco ap6s
atendimento corresponde a 20%
do risco encontrado durante a
Auditoria.

META

20% do risco inerente

GOVERNANCA DE TI: Risco
apods atendimento corresponde a
20% do risco encontrado durante
a Auditoria.

METRIFICAGAO

Quanto menor o risco residual,
melhor

GOVERNANCA NAS
AQUISIGOES: Risco  apds
atendimento corresponde a 20%
do risco encontrado durante a
Auditoria.

PERIODICIDADE

Anual

MATURIDADE DA GESTAO DE
RISCOS 22 AVALIAGAO: Risco
apds atendimento corresponde a
2,5% do risco encontrado durante
a Auditoria.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Dentre as tematicas que tiveram
recomendacgdes atendidas dentro do
exercicio, foi avaliado o risco residual
de cada constatagdo ocorrer
novamente, apos a implementagao
dos aperfeicoamentos indicados no
relatério. O percentual da relagéo

PNAES: Risco apos atendimento
corresponde a 20% do risco
encontrado durante a Auditoria.
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entre risco residual e inerente foi
calculado para cada recomendacao,
dentro de cada processo auditado, e
tido como resultado a recomendagao
que menos teve redugdo em seu
risco. Dos processos que tiveram
seus beneficios contabilizados em
2023, todos atingiram a meta de
redugao de risco.

PROGRAMA MORADIA
ESTUDANTIL: Risco apos
atendimento corresponde a 20%
do risco encontrado durante a
Auditoria.

6- BENEFICIOS FINANCEIROS

RESULTADOS

CATEGORIA

Financeiro

Relatério: RA/AUDIN-
UFT/0062172023.226390.
Recomendagdes:

- Instituir normativa interna com
diretrizes e critérios definidores
da atuagdo da unidade auditada
nas atividades de planejamento e
execugao de obras e servigos de

engenharia  em geral, com
previsdo de instrumento de
planejamento que agregue
motivacaol/justificativa para as
contratagdes, além de
indicadores, responsaveis e

metas de resultado.

- Realizar o monitoramento do
indicador de desempenho que
mede o percentual de prédios
adaptados as regras de
acessibilidade, incluindo
construgbes novas e antigas, e
com consequente publicagdo no
site da UFT.

- Reformular os atos dos
processos de contratacdo de
obras e servicos de engenharia,
no sentido de torna-los de facil
compreensao para o publico em
geral, em especial sendo capaz
de demonstrar de forma clara,
objetiva e concisa a necessidade
do empreendimento, o potencial
de utilizagdo pelo publico
demandante e a capacidade de
manutengcdo e custeio apds a
entrega.

- Aprimorar os procedimentos de
gestao e fiscalizagdo das obras,
com base em  relatdrios
circunstanciados de vistorias
periddicas que apontam a
situagédo fisica do
empreendimento realizado e o
cumprimento dos direitos
trabalhistas e previdenciarios dos
operarios.
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Gastos indevidos evitados e/ou

Relatério: RA/AUDIN-
UFT/0049812023.97638.
Recomendacgoées:

- Redefina o processo de
planejamento de obras de modo
que o dimensionamento
realizado reflita a realidade do
local, de maneira a evitar o
retrabalho, desperdicio de
recursos e atraso na entrega das
obras.

- Aperfeigoe o processo de
fiscalizagdo de obras inserindo

implementadas, melhor

PERIODICIDADE

Anual

OBJETIVO valores recuperados com a
. ~ - etapas de acompanhamento e
implementacao das recomendagoes | . . ) )
inspegbes de maneira mais
regular, com o intuito de garantir
que a entrega da obra pela
empresa esteja de acordo com o
escopo definido.
- Atualize e promova melhoria no
controle dos registros dos
patrimonios alocados nas Casas
do Estudante, de modo que
reflita a realidade e
possibilite melhor gestéo
patrimonial.
3 recomendagdes dentre as que
META apresentam possivel beneficio
financeiro
Quanto mais recomendagdes com
METRIFICAGAO beneficios financeiros

RESULTADOS ALCANCADOS:

Superagao da meta de emissao de
pelo menos 3 recomendacbes com
possivel beneficio financeiro, com 7
recomendacgdes dessa categoria,
conforme detalhamento.

Fonte: Relatério dos Indicadores do Programa de Gestédo e Qualidade da Auditoria Interna da

Universidade Federal do Tocantins ano 2023.

Em relacao as avaliagdes periodicas pelo Comité de Governanca, bem como

avaliacbes dos trabalhos efetuados dentro do exercicio, o resultado alcancado, em

ambas no nivel 5 — Avangado, demonstra atuacao satisfatoria da Audin em relacéo a

equipe, a chefia da UAIG, bem como as unidades auditadas.

Entretanto, as observacdes e espagos de melhoria levantados nos questionarios

sédo levados em consideragao para a definicdo dos rumos e decisGes da gestao da

UAIG, inclusive restam debatidos com a equipe de auditoria e agdes de ajuste e
melhoria foram definidas e constam do Processo SEI n°® 23101.008870/2023-99, mais
especificamente registradas na MEMORIA DE REUNIAO ANUAL DE PLANEJAMENTO
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OPERACIONAL, DISTRIBUICAO DE ATIVIDADES, ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DE AUDITORIA - Paint 2024.

No tocante a avaliacdo dos indicadores, os resultados atingidos ficaram dentro das
metas estabelecidas para o PGMQ em cinco dos seis indicadores. Os indicadores 1 -
HORAS DE TREINAMENTO; 3 - CUMPRIMENTO DO PAINT; 4 - EMISSAO DE
RELATORIO; 5 - BENEFICIOS NAO-FINANCEIROS; e 6 - BENEFICIOS
FINANCEIROS, tiveram suas metas atingidas ou superadas. Apenas o indicador 2 -
RECOMENDACOES ATENDIDAS n3o teve resultado que atinja a meta fixada.

O indicador 1 — Horas de Treinamento apresentou meta superada. A manutencao
da disponibilidade de cursos na modalidade EaD no ano de 2023, a continuagao do
enfoque dado pelas capacitagdes da Audin nessa modalidade, bem como a integracéo
com capacitacdes presenciais tanto dentro da instituicdo, quanto fora dela,
proporcionaram o alcance do segundo maior indice histérico para o indicador, com

apenas 3 horas de capacitagdo a menos que o primeiro.

Nesse sentido, entende-se que manter o uso de plataformas digitais e oferta de
cursos EaD em sua maioria pode contribuir com a manuteng¢ao desse indicador dentro
da meta, com baixo custo e bom retorno para a administragdo publica, tendo em vista
que tal meta vem sendo atingida desde o primeiro ano de avaliacdo do indicador. Em
complemento, o investimento em capacitagdes presenciais complementa e contribui

também com o aproveitamento dos cursos e manutengao do indice.

A manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho também confere
flexibilidade e organizac&o do trabalho de forma a refletir na melhoria do indicador, que
nao possuia tal desempenho enquanto o trabalho se desenvolvera na modalidade

exclusivamente presencial.

O percentual alcancado tivera retracao de 2,5 pontos percentuais em relagao a
2022 (172,50% naquele ano, e 170% em 2023), o que indica estabilizacdo do tempo
disponibilizado para aperfeicoamento. A manutencao do resultado desse indicador, em
nivel tdo acima do minimo requisitado pelas normativas, indica priorizacdo da
preparagao para o trabalho desenvolvido. A julgar pelo desempenho na avaliagdo dos
trabalhos ter atingido o melhor nivel na escala (5 — Aprimorado), para todas as a¢des
de auditoria de avaliagdo executadas em 2023, tem-se um paralelo entre investimento

em capacitacao e resultados atingidos nos trabalhos de auditoria.

Indicador 2 — Recomendagdes Atendidas. Os resultados desse indicador

performaram ligeira melhora em relagédo ao ano anterior. O indice fechara 2023 em
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48,40%, enquanto em 2022 foi finalizado com 45,36% (acréscimo de 3,04 pontos
percentuais). A meta fixada para o indicador € de 80% segundo o PGMQ-Audin, que

nao fora atingida dentro do ano, assim como os demais anos anteriores.

Nesse sentido, apesar do indicativo de alta em relagao a 2022, o desempenho nao
se aproxima da melhor performance historica, alcancada no més de setembro de 2020,

com 56,61% das recomendagdes atendidas.

Apesar do acréscimo de desempenho obtido com a introdug&o de nova metodologia
de monitoramento de auditorias, através da aprovacdo do Manual da Audin pela
Resolugao n°® 02/2019/CONSUNI/UFT ocorrida em 2019, bem como as a¢des da Audin
de acompanhamento, reunides peridédicas com as unidades auditadas, Comité de
Governancga, e monitoramento das recomendac¢des com atendimento disponivel aos
gestores, o indicador ndo tem se aproximado da meta estabelecida. O resultado, mesmo
diante da aplicacdo das melhores praticas pela Audin, indica no sentido da necessidade
de retomada de acbes mais efetivas pelas unidades auditadas, para o atingimento da

meta.

Como agao destinada a melhoria do indicador a UAIG também fara trabalho de
sensibilizacdo e maior aproximacado com o Comité de Governanca, para unir esforgos
na melhoria do indice, haja vista que a participacdo das unidades responsaveis pelo

atendimento é essencial para o alcance da meta.

O indicador 3 — Cumprimento do Paint também ja era monitorado mesmo antes
da vigéncia do PGMQ, haja vista ter sido incluido como uma das agbes do Plano de
Desenvolvimento Institucional como responsabilidade da Audin. Tal indicador ja era
acompanhado através do sistema Naus, que monitora o cumprimento das metas
tragadas para cada unidade gestora da UFT. Passamos a andlise dos resultados

aferidos na série historica deste PGMQ.

Para o ano de 2020, o Paint nao fora cumprido em sua totalidade. Nesse ano, o
indicador encerrou com o indice de 88,89% de cumprimento, visto que, de 9 acgbes
previstas, foram realizadas 8, e o deixou levemente abaixo da meta estabelecida de
90%.

Ja em 2021, com a recomposigao parcial do quadro de servidores original da Audin,
bem como melhor dimensionamento do trabalho, ja fora superada a meta de
cumprimento do Paint, visto que as agdes previstas foram atendidas em sua totalidade,

dentro do exercicio.
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Em 2022, ja com a adoc¢ao do processo eletrénico com a implantacao do Sistema
SEl, bem como o Programa de Gestdo e Desempenho, com a possibilidade de
teletrabalho, o indicador manteve-se com 100% de execuc¢do das agbes planejadas,
mesmo com a inclusdo de processos como a emissao do Parecer de Auditoria sobre a

prestacao de contas da universidade, que anteriormente ndo constavam do Paint.

Para 2023 o indice teve retracio e fechara em 92,31%, com 12 a¢des concluidas,
de 13 planejadas. A a¢do nao concluida dentro do ano fora a Agédo 09 — Atualizag&o do
Manual da Audin. De acordo com os autos n° 23101.000337/2024-60, o documento

produzido em 2023 possui parte consideravel do manual elaborado (arquivo parcial com

98 paginas), faltantes as etapas de monitoramento das auditorias, fluxos de processos
e modelos de documentos. Apesar dos esforcos da Audin durante o ano, o documento

nao fora concluido.

Esta unidade avalia que, em virtude da abrangéncia de um manual que condensa
todos os procedimentos da Audin, com seus fundamentos tedricos, indicacdes praticas
de acoes, fluxos de processos e modelos de pecas, o tempo destinado a essa atividade

possa ter sido subestimado no planejamento de 2023, diante do desafio posto.

Entretanto, mesmo com a realizagao parcial dos trabalhos dessa acéo de auditoria,
o indice se mantivera dentro da meta estabelecida para o indicador. Para os préximos
Paint’s, esta unidade buscara aperfeigoar a previsdo de tempo demandado para cada
trabalho, de forma a retornar ao seu melhor desempenho histérico, que é de 100% de

cumprimento.

O indicador 4 — Emissao de Relatério teve a meta do prazo maximo de 15 dias
entre a realizagdo da reunido de busca conjunta de solugdes, e a emissao do relatério

definitivo, alcangada em todas as agdes de avaliagao executadas.

No ano anterior tal meta havia sido atingida para todas as acdes relativas a esse

indicador.

Em 2023 manteve-se a orientacdo aos auditores para analisar os documentos
porventura protocolados fora do prazo estabelecido na Solicitagdo de Auditoria que
encaminha o relatério preliminar, quando da fase de monitoramento, bem como ajustar
a organizagao de datas e esforgos, para manutengédo do indicador com atendimento
pleno da meta. Medidos os prazos entre a Reunido de Busca Conjunta de Solugbes, e
a emissao do Relatdrio Final, em todos os trabalhos de auditoria o prazo metrificado fora

atendido, primando pela entrega tempestiva dos reportes de auditoria.
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Nesse sentido, os resultados alcancados apontam no sentido da eficacia das
medidas adotadas, razéo pela qual esta unidade se posiciona pela sua manutencéo e

inclusdo nas normas da Audin-UFT.

O indicador 5 — Beneficios Nao-financeiros atingiu a meta de risco residual em
valor de no maximo 20% do identificado antes do atendimento, para todas as

recomendacodes atendidas dentro de ano 2023.

A adogao de novo modelo de relatdrio, que se utiliza de técnica alinhada as normas
internacionais, seguindo o modelo recomendado pela Controladoria Geral da Unido,
bem como o monitoramento com realizagdo de mais reunides com as unidades
auditadas, refletiram a edicdo de recomendacdes mais eficazes na reducéo do risco,
bem como a orientacdo mais efetiva em relacdo as recomendacbes em fase de

monitoramento.

Nesse sentido, a Audin mantera o investimento em capacitagao de seu quadro, bem

como o fluxo de procedimentos, para a manutengao dos resultados alcancados.

O indicador 6 — Beneficios Financeiros, que tinha como meta o atingimento de 3
recomendagdes com potenciais beneficios financeiros, teve a meta superada, com a
edicao de 7 recomendagbes com potencialidade para gerar benfeitorias financeiras ao
orgao.

Quanto ao referido indicador a Audin se posiciona no sentido de seguir com a
aplicagao da metodologia de riscos para selegao das unidades e aperfeigoamento das

recomendacodes, em busca de manter o indicador dentro da meta.

Com a compilacao dos dados de desempenho dos indicadores, a Audin apresenta
analise consolidada dos resultados alcancados para as metas tracadas. Tal analise é
integrada com as informagdes constantes nos demais relatorios e registros mantidos
pela Audin, de maneira a fundamentar decisdes para melhoria dos indicadores com

base no contexto qual estao inseridos.
Como destaques se apresentam:

a) retomada do crescimento no indicador 2 — Atendimento de Recomendagdes,
que interrompera sua tendéncia de queda;
b) crescimento do indicador 6 — Beneficios Financeiros, com resultado que

corresponde a mais que o dobro da meta fixada.
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10. CONCLUSAO

O Relatdrio Anual de Auditoria Interna, perpassando os elementos essenciais que
demonstram o trabalho prestado pela unidade de auditoria interna governamental da
UFT, apresenta de maneira consolidada e condensada, o valor agregado pelas

atividades da Audin ao érgao e ao aperfeicoamento dos servigos prestados.

Tal demonstrativo compora o Relatério de Gestao, para fins de prestacao de contas
e transparéncia perante o controle externo e sociedade, e reforca os beneficios da
atividade de avaliagdo baseada em risco, objetiva e desenvolvida com base de
metodologias e referéncias estruturadas e adequadas com a esséncia da atividade de
auditoria.

Palmas, 21 de marco de 2023.

Documento assinado digitalmente

b DILSON PEREIRA DOS SANTOS JUNIOR
g o Data: 21/03/2024 14:40:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dilson Pereira dos Santos Junior
Chefe da Unidade de Auditoria Interna
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